
Lampiran 1 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 
Jl. Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 321656 

Tulungagung – Jawa Timur 66221 website: febi.iain-tulungagung.ac.id 

 

Hal : Kuesioner Penelitian 

Kepada, 

Bpk/ Ibu/ Saudara/ i 

Nasabah BMT Pahlawan Tulungagung 

Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr Wb 

Dalam rangka penyusunan skripsi yang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi, program Sarjana (S1) pada jurusan Perbankan Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Tulungagung. Dalam hal ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i nasabah 

tabungan BMT Pahlawan Tulungagung untuk meluangkan sedikit waktunya 

menjawab beberapa pernyataan yang telah peneliti ajukan. 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai 

komunikasi, kepercayaan dan kepuasan yang dapat mempengaruhi loyalitas 

nasabah tabungan di BMT Pahlawan Tulungagung. Segala jawaban dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i semata-mata untuk kepentingan penelitian skripsi, sehingga 

akan dijaga kerahasiaannya. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan  waktu 

mengisi kuesioner ini, saya uucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr Wb 

Hormat Saya, 

 

 

Fitria Munadziroh   



A. Karakteristik Data Responden 

 

1. Jenis kelamin a. Laki-laki 

b. Perempuan  

2. Usia a. Kurang dari 25 tahun 

b. 25 tahun - 40 tahun 

c. Lebih dari 40 tahun 

3. Pendidikan Terakhir a. SD 

b. SMP 

c. SMA 

d. Diploma/Sarjana 

4. Pekerjaan  a. Pengawai Negeri Sipil 

b. Pegawai Swasta 

c. Wiraswasta 

d. Pelajar/Mahasiswa 

e. Ibu Rumah Tangga 

5. Lama menjadi nasabah BMT 

Pahlawan 

a. Kurang dari 1 tahun 

b. 1 – 3 tahun 

c. 3 – 5 tahun 

d. Lebih dari 5 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah tanda ( √ ) atau ( X ) atas setiap jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

anggap paling sesuai tentang komunikasi, kepercayaan, kepuasan dan loyalitas 

yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i rasakan selama menjadi nasabah BMT Pahlawan 

Tulungagung. Dimana, keterangan dari setiap jawaban sebagai berikut: 

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 N : Netral 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 



Variabel Komunikasi 

NO PERNYATAAN SS S N TS 
 

STS 

1.  Teller BMT Pahlawan selalu benar dalam 

memprediksi kebutuhan saya sebagai nasabah 

tabungan 

     

2.  Informasi yang diberikan BMT Pahlawan 

kepada saya, dapat saya tanggapi dengan baik 

     

3.  Informasi yang diberikan BMT Pahlawan tepat 

sasaran 

     

4.  Saya selalu menanyakan hal-hal baru mengenai 

produk tabungan BMT Pahlawan 

     

5.  Teller BMT Pahlawan menyampaikan 

informasi dengan keyakinan yang tinggi 

     

6.  Saya selalu mempercayai setiap informasi dari 

BMT Pahlawan 

     

7.  BMT Pahlawan menanggapi setiap keluhan 

saya mengenai produk tabungan 

     

8.  Tanggapan saya mengenai informasi tabungan 

BMT Pahlawan selalu positif 

     

9.  Dalam berkomunikasi, BMT Pahlawan 

menggunakan tutur kata yang lembut 

     

10.  Komunikasi saya dengan karyawan BMT 

Pahlawan terjalin erat dan bersahabat 

     

 

Variabel Kepercayaan 

NO PERNYATAAN SS S N TS 
 

STS 

1.  BMT Pahlawan selalu memberikan informasi 

yang jujur 

     

2.  Semua data tabungan yang diberikan selama ini 

tidak ada manipulasi 

     

3.  Karyawan BMT Pahlawan memiliki 

pengetahuan yang mumpuni tentang produk 

tabungan 

     

4.  Karyawan BMT Pahlawan memiliki 

keterampilan melayani yang baik 

     

5.  Setiap janji yang diberikan BMT Pahlawan 

selalu dipenuhi 

     



6.  Bagi hasil dari tabungan saya selama ini selalu 

sesuai dengan yang saya harapkan 

     

7.  Saya selalu mentaati setiap peraturan dari 

produk tabungan BMT Pahlawan 

     

8.  Saya ingin tetap menggunakan produk 

tabungan BMT Pahlawan 

     

9.  BMT Pahlawan selalu terbuka tentang produk 

yang ingin saya ketahui 

     

10.  Teller BMT Pahlawan melayani dengan sabar 

dan telaten 

     

 

Variabel Kepuasan 

NO PERNYATAAN SS S N TS 
 

STS 

1.  Tabungan BMT Pahlawan memiliki kualitas 

yang baik 
     

2.  Buku tabungan dikemas simpel dan menarik      

3.  Bagi hasil yang diberikan di BMT Pahlawan 

sudah sesuai dengan jumlah tabungan nasabah 

     

4.  Biaya administrasi sangat terjangkau      

5.  Pelayanan Teller BMT Pahlawan sangat baik 

dan ramah 

     

6.  Komputer yang digunakan Teller melayani 

mempercepat pelayanan 

     

7.  Saya bangga memiliki produk tabungan di 

BMT Pahlawan 

     

8.  Selama ini, hasil tabungan saya di BMT 

Pahlawan sangat bermanfaat 

     

9.  Transaksi penyetoran dan penarikan tabungan 

sangat mudah 

     

10.  Transaksi di BMT Pahlawan sangat mudah      

 

 

 

 

 



Variabel Loyalitas 

NO PERNYATAAN SS S N TS 
 

STS 

1.  Saya tidak tertarik dengan produk tabungan 

lain diluar BMT Pahlawan 

     

2.  Saya akan selalu mempercayakan dana 

tabungan saya di BMT Pahlawan 

     

3.  Saya menabung di BMT Pahlawan secara rutin      

4.  Saya ingin mencoba produk selain tabungan di 

BMT Pahlawan 

     

5.  Saya ingin memiliki deposito dan pembiayaan 

di BMT Pahlawan 

     

6.  Saya sudah merekomendasikan produk BMT 

Pahlawan kepada kerabat/keluarga/teman 

     

7.  Saya akan merekomendasikan produk BMT 

Pahlawan kepada kerabat/keluarga/teman 

     

8.  Saya sering membicarakan hal-hal yang positif 

tentang BMT Pahlawan 

     

9.  Produk tabungan di BMT Pahlawan lebih 

unggul dari BMT lain di Tulungagung 

     

10.  Banyak keuntungan yang saya rasakan 

menggunakan produk tabungan 

     

 

  



Lampiran 2 

DATA JAWABAN RESPONDEN 

Variabel Komunikasi 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 JUMLAH 

1 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

2 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 47 

4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 4 43 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

5 4 4 4 2 4 4 4 5 3 3 37 

6 4 4 5 2 4 5 5 4 5 5 43 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 42 

9 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 41 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

11 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

12 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 41 

15 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 45 

16 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

17 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 41 

18 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

19 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

23 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

24 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

25 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

26 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 41 

28 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

29 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

30 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

34 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 



35 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

36 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

37 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 45 

38 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

39 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

42 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

45 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 38 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

48 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

49 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

50 3 4 3 3 4 4 4 4 5 5 39 

51 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 43 

52 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

53 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

54 3 4 4 3 5 5 5 4 4 4 41 

55 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

57 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

59 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

60 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 39 

61 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

62 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

63 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

64 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

65 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

66 3 4 4 3 4 4 5 5 5 4 41 

67 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

68 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 45 

69 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 41 

70 3 4 4 3 3 4 4 4 5 3 37 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 40 

73 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

74 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 44 

75 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 



76 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

77 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

79 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

80 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

81 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

82 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 41 

83 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 42 

84 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 41 

85 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 40 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

88 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 41 

89 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 40 

90 3 4 4 3 3 4 5 5 5 3 39 

91 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 41 

92 4 4 4 5 5 5 3 3 4 4 41 

93 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 42 

94 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 35 

95 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 47 

99 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 

100 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

 

Variabel Kepercayaan 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 JUMLAH 

1 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 44 

3 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 40 

6 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

7 3 4 3 4 3 2 3 4 5 5 36 

8 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

9 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 42 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 46 



12 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 39 

15 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

18 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 42 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

20 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

22 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 47 

23 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

24 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 42 

25 4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 44 

26 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

28 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

30 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

32 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

33 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

35 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

37 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 40 

38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

39 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 43 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

42 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 39 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

48 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

49 5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 39 

50 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

51 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 



53 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

54 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

55 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

56 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 

57 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

60 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

61 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 38 

62 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

63 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

64 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

65 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 41 

66 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 41 

67 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

68 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

69 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

70 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 38 

71 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 

73 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

74 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 42 

75 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

76 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

77 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

78 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

80 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

83 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

84 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

85 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

86 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 44 

87 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 39 

88 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 42 

89 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 42 

90 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 44 

91 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

92 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

93 4 4 5 5 4 4 3 4 3 4 40 



94 4 4 4 4 3 5 3 5 3 4 39 

95 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

96 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

100 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

 

Variabel Kepuasan 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 JUMLAH 

1 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

6 4 4 4 5 5 4 3 3 3 4 39 

7 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 35 

8 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 42 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

12 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 39 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

17 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

18 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

19 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 44 

20 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

21 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

22 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

23 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

24 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

25 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 42 

26 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 42 

27 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 42 

28 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 

29 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 45 



30 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

36 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 44 

37 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 46 

38 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

39 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 45 

42 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

43 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

46 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

50 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 46 

51 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

53 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

54 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

55 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 45 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

57 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 38 

58 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40 

59 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

61 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

62 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

63 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 

64 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

65 4 4 4 4 5 3 3 4 5 5 41 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

67 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 41 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

69 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 41 

70 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 



71 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

72 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 46 

73 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

74 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

76 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

77 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

78 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 

79 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

80 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 45 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

82 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

83 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 41 

84 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

85 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

86 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

87 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 44 

88 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 46 

89 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 

90 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

91 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 44 

92 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

93 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

94 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 43 

95 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

99 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 45 

100 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

 

Variabel Loyalitas 

NO P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 JUMLAH 

1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 46 

3 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 43 

5 3 3 3 4 5 5 4 4 4 5 40 

6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

7 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 36 



8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

9 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 

10 4 4 3 5 5 5 5 3 5 5 44 

11 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 43 

12 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 43 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

15 5 4 2 2 5 5 5 5 5 5 43 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 41 

18 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 41 

19 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

20 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

23 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

24 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 42 

25 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 43 

26 4 3 3 4 3 2 4 4 3 4 34 

27 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 42 

28 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

29 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

30 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 35 

31 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

35 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 41 

36 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

37 2 2 3 3 5 5 4 4 4 4 36 

38 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 44 

39 5 3 4 5 4 4 4 3 3 3 38 

40 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 41 

41 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

42 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 38 

43 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

46 4 5 4 4 3 4 3 3 3 3 36 

47 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 37 

48 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 37 



49 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 38 

50 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

51 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 37 

52 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

53 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 40 

54 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

55 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 44 

56 4 4 4 4 5 5 4 3 4 3 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

58 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

59 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 36 

60 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

61 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

62 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 

63 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

64 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

65 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

66 3 3 4 4 3 3 4 3 5 3 35 

67 4 4 5 5 5 5 4 3 3 3 41 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

69 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

70 4 5 5 4 4 3 3 3 5 5 41 

71 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 

72 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

73 4 4 3 4 4 4 4 3 5 5 40 

74 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 

75 4 4 2 2 4 4 5 4 4 4 37 

76 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 43 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41 

78 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 39 

79 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 41 

80 4 4 3 3 4 4 5 5 4 3 39 

81 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 45 

82 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 38 

83 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

84 4 5 5 4 3 4 3 3 4 4 39 

85 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 43 

86 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 41 

87 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 

88 5 5 4 3 3 4 3 4 5 5 41 

89 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 39 



90 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

91 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 41 

92 4 4 5 5 4 3 3 3 5 5 41 

93 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 44 

94 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 

95 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

97 4 4 4 5 5 3 4 4 5 5 43 

98 4 4 2 2 5 5 5 3 5 5 40 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

100 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

 

Jumlah Jawaban Responden 

NO 
KOMUNIKASI 

(X1) 

KEPERCAYAAN 

(X2) 

KEPUASAN 

(X3) 

LOYALITAS 

(Y) 

1 48 48 48 48 

2 47 44 48 46 

3 43 44 42 44 

4 45 44 48 43 

5 37 40 43 40 

6 43 47 39 47 

7 40 36 35 36 

8 42 42 42 42 

9 41 42 43 42 

10 49 50 50 44 

11 42 46 44 43 

12 43 43 43 43 

13 50 50 50 50 

14 41 39 39 39 

15 45 45 50 43 

16 47 50 49 50 

17 41 41 45 41 

18 43 42 43 41 

19 39 39 44 39 

20 38 39 39 36 

21 50 49 49 48 

22 45 47 43 47 

23 43 43 42 43 

24 43 42 43 42 

25 42 44 42 43 



26 45 41 42 34 

27 41 42 42 42 

28 48 42 49 43 

29 46 42 45 47 

30 45 39 42 35 

31 42 39 41 39 

32 40 41 40 39 

33 43 43 41 40 

34 39 39 40 43 

35 43 39 42 41 

36 43 40 44 44 

37 45 40 46 36 

38 47 48 47 44 

39 44 43 42 38 

40 40 40 40 41 

41 39 41 45 38 

42 37 40 45 38 

43 40 40 43 37 

44 39 40 40 40 

45 38 39 40 32 

46 40 38 39 36 

47 38 39 40 37 

48 38 39 40 37 

49 45 39 43 38 

50 39 41 46 39 

51 43 40 40 37 

52 38 39 39 47 

53 44 41 43 40 

54 41 43 46 44 

55 39 42 45 44 

56 41 42 39 40 

57 40 38 38 37 

58 39 40 40 38 

59 35 38 37 36 

60 39 38 39 39 

61 35 38 44 40 

62 39 38 38 34 

63 38 38 37 39 

64 39 37 44 42 

65 43 41 41 38 

66 41 41 41 35 



67 43 42 41 41 

68 45 46 48 48 

69 41 43 41 42 

70 37 38 43 41 

71 40 39 38 41 

72 40 45 46 45 

73 38 39 38 40 

74 44 42 39 37 

75 41 38 39 37 

76 43 44 43 43 

77 42 41 43 41 

78 50 47 43 39 

79 39 39 41 41 

80 48 48 45 39 

81 48 40 42 45 

82 41 43 46 38 

83 42 46 41 42 

84 41 43 42 39 

85 40 43 44 43 

86 50 44 48 41 

87 43 39 44 44 

88 41 42 46 41 

89 40 42 43 39 

90 39 44 42 37 

91 41 43 44 41 

92 41 43 45 41 

93 42 40 42 44 

94 35 39 43 41 

95 39 41 43 40 

96 42 44 40 39 

97 40 40 40 43 

98 47 50 50 40 

99 47 41 45 42 

100 45 45 46 46 

 

  



Lampiran 3 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Komunikasi 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 38,01 9,424 ,593 ,775 

Pernyataan 2 37,77 10,361 ,565 ,784 

Pernyataan 3 37,85 10,715 ,448 ,794 

Pernyataan 4 38,23 9,997 ,353 ,810 

Pernyataan 5 37,77 9,512 ,601 ,775 

Pernyataan 6 37,70 9,970 ,537 ,783 

Pernyataan 7 37,74 10,215 ,406 ,798 

Pernyataan 8 37,66 10,085 ,487 ,789 

Pernyataan 9 37,57 10,551 ,406 ,797 

Pernyataan 10 37,70 9,970 ,515 ,785 

 

Variabel Kepercayaan 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 37,71 8,531 ,490 ,781 

Pernyataan 2 37,61 8,523 ,551 ,775 

Pernyataan 3 37,57 8,611 ,445 ,786 

Pernyataan 4 37,52 8,838 ,391 ,792 

Pernyataan 5 37,84 7,550 ,588 ,769 

Pernyataan 6 37,65 8,634 ,457 ,785 

Pernyataan 7 37,73 8,078 ,568 ,771 

Pernyataan 8 37,67 9,011 ,439 ,787 

Pernyataan 9 37,90 8,616 ,404 ,792 

Pernyataan 10 37,63 9,023 ,430 ,788 

 

 

 



Variabel Kepuasan 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 38,67 9,112 ,533 ,786 

Pernyataan 2 38,61 9,028 ,569 ,782 

Pernyataan 3 38,59 9,295 ,423 ,796 

Pernyataan 4 38,42 9,276 ,403 ,798 

Pernyataan 5 38,33 8,910 ,493 ,789 

Pernyataan 6 38,64 8,839 ,456 ,793 

Pernyataan 7 38,78 8,759 ,405 ,802 

Pernyataan 8 38,44 8,350 ,602 ,775 

Pernyataan 9 38,43 8,672 ,564 ,780 

Pernyataan 10 38,47 9,080 ,439 ,795 

 

Variabel Loyalitas 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pernyataan 1 36,80 11,394 ,319 ,707 

Pernyataan 2 36,75 10,997 ,340 ,704 

Pernyataan 3 36,77 10,886 ,308 ,711 

Pernyataan 4 36,69 10,499 ,376 ,699 

Pernyataan 5 36,78 10,375 ,467 ,683 

Pernyataan 6 36,72 10,688 ,415 ,692 

Pernyataan 7 36,85 10,715 ,441 ,689 

Pernyataan 8 37,18 10,472 ,438 ,688 

Pernyataan 9 36,74 11,225 ,318 ,707 

Pernyataan 10 36,73 10,886 ,371 ,699 

 

 

  



Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Komunikasi 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,806 10 

 

Variabel Kepercayaan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,800 10 

 

Variabel Kepuasan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,807 10 

 

Variabel Loyalitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,720 10 

 

 

 

  



Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Komunikasi Kepercayaan Kepuasan Loyalitas 

N 100 100 100 100 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 42,00 41,87 42,82 40,89 

Std. Deviation 3,490 3,212 3,286 3,598 

Most Extreme Differences 

Absolute ,123 ,124 ,118 ,088 

Positive ,123 ,124 ,118 ,088 

Negative -,066 -,094 -,063 -,052 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,228 1,239 1,182 ,878 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,098 ,093 ,123 ,424 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 

KOMUNIKASI ,499 2,005 

KEPERCAYAAN ,429 2,331 

KEPUASAN ,534 1,874 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
 

Hasil Uji regresi linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9,447 4,252  2,222 ,029 

KOMUNIKASI ,011 ,118 ,011 ,095 ,924 

KEPERCAYAAN ,452 ,138 ,403 3,273 ,001 

KEPUASAN ,282 ,121 ,257 2,327 ,022 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

 

 

 

 

 



Hasil Uji t 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9,447 4,252  2,222 ,029 

KOMUNIKASI ,011 ,118 ,011 ,095 ,924 

KEPERCAYAAN ,452 ,138 ,403 3,273 ,001 

KEPUASAN ,282 ,121 ,257 2,327 ,022 

a. Dependent Variable: LOYALITAS 

 

 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 480,183 3 160,061 19,169 ,000
b
 

Residual 801,607 96 8,350   

Total 1281,790 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan, Komunikasi, Kepercayaan 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,612
a
 ,375 ,355 2,890 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan, Komunikasi, Kepercayaan 

b. Dependent Variable: Loyalitas 

 

 

 





 

 

  



Lampiran 6 

RIWAYAT HIDUP PENULIS 

 

1. Identitas Peneliti 

Nama   : Fitria Munadziroh 

Tempat, tanggal lahir : Tulungagung, 01 April 1993 

Agama   : Islam 

Jenis kelamin  : Perempuan 

Alamat   : Dsn. Jati Rt. 024 Rw.07 Ds. Pandansari 

      Kec. Ngunut Kab. Tulungagung 

Nama Ayah  Kandung : Ahmad 

Nama Ibu Kandung : Siti Badi’Aturrohmah 

Saudara   : 2 (Anak ke-1 dari 2 bersaudara) 

No. Telp   : 0857 – 5595 – 3689  

e-mail   : munadziroh80@gmail.com 

 

2. Riwayat Pendidikan 

RA Al-Hidayah  (1998 – 1999) 

MI Pandansari  (1999 – 2005)  

MTsN Tunggangri  (2005 – 2008) 
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Lampiran 10 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

  



DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 


