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Lampiran 1
ANGKET PENELITIAN

Pengaruh Strategi Marketing Mix Terhadap Kepuasan Anggota Dalam
Pembiayaan Murabahah di BMT Sinar Amanah Boyolangu-Tulungagung
A. ldentitas Responden
Mohon dengan hormat kesediaan Bapak/lbu/Sdr/i untuk menjawab
pertanyaan dibawah ini dengan benar
Nama
Jenis kelamin
Usia
Alamat

Jenis usaha

B. Petunjuk Pengisian Angket
Berilah tanda (V) pada kolom Bapak/lbu/Sdr/i pilih sesuai keadaan yang
sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut:
SS = Sangat Setuju (skor 5) TS = Tidak Setuju (skor 2)
S = Setuju (skor 4) STS = Sangat Tidak Setuju (skor 1)

R = Ragu-Ragu (skor 3)



C. Pertanyaan

1. Variabel Produk

a. Pertanyaan nomor 1,2,3,4 berkaitan dengan indikator penentuan logo

dan moto, menciptakan kemasan, menciptakan merek, dan keputusan

label.

No.

Daftar Pertanyaan

Alternatif Jawaban

4

3

2

1

S

RR

TS

STS

Logo (gambar matahari dan sabit) dari BSA yang
melambangkan untuk menyejukkan hati masyarakat
dan moto (sahabat syariah anda) sesuai dengan
prakteknya untuk membantu masyarakat yang
membutuhkan dana.

Desain dan kualitas surat perjanjian/akad
pembiayaan murabahah disusun dengan menarik
serta dibuat dari kertas yang berkualitas, tidak
mudah rusak sehingga akan aman sampai
berakhirnya akad murabahah.

Dasar pertimbangan BSA dengan pemberian nama
akad murabahah memudahkan anggota untuk
mengingatnya.

Adanya kesepakatan kedua belah pihak dalam akad
murabahah dengan disertai materai sehingga
memiliki kekuatan hukum apabila terjadi sesuatu
yang tidak diinginkan/wanprestasi.

2. Variabel Harga

a. Pertanyaan nomor 5,6,7,8 berkaitan dengan indikator tingkat harga,

keseragaman harga, potongan harga, dan syarat-syarat pembayaran.

Alternatif Jawaban

No. Daftar Pertanyaan 5 4] 3 2 1
SS | S| RR | TS | STS
1. | Tingat margin yang diberikan BSA terhadap anggota
dalam pembiayaan murabahah lebih rendah
dibanding dengan lembaga keuangan syariah
lainnya.
2. | Penentuan tingkat margin berdasarkan harga barang
dalam akad murabahah sesuai dengan kesepakatan
BSA dan anggota.
3. | Adanya proses tawar-menawar antara BSA dan

anggota yang loyal sehingga dalam penentuan
tingkat margin lebih memudahkan anggota dalam
proses pembiayaan murabahah.




4. | Persyaratan pengajuan pembiayaan murabahah tidak
rumit dan sederhana.
3. Variabel Tempat
a. Pertanyaan nomor 9,10,11,12 berkaitan dengan indikator penentuan
lokasi, penentuan lay out gedung dan ruangan, peralatan ruangan,
saluran distribusi.
Alternatif Jawaban
No. Daftar Pertanyaan 5 |14 3 2 1
SS | S| RR | TS | STS
1. | Lokasi BMT Sinar Amanah yang strategis.
2. | Suasana ruangan BSA yang terkesan nyaman.
3. | Urutan  operasional/tata letak (CS, Teller,
Administrasi) rapi.
4. | Adanya sistem jemput bola (angsuran dapat diambil
oleh marketing) yang memudahkan anggota.
4. Variabel Promosi
a. Pertanyaan nomor 13,14,15,16 berkaitan dengan indikator advertensi,
penjualan pribadi, promosi penjualan, dan publisitas.
Alternatif Jawaban
No. Daftar Pertanyaan 5 | 4] 3 2 1
SS| S|RR | TS | STS
1. | Periklanan yang dilakukan BSA sangat gencar
sehingga anggota banyak yang mengetahui tentang
profil maupun produk pembiayaan di BSA.
2. | Marketing datang ke rumah anggota/calon anggota
secara langsung untuk mempromosikan pembiayaan
murabahah.
3. | Ada potongan harga/promosi (voucer) yang diberikan
BSA kepada anggota yang loyal dalam menggunakan
pembiayaan murabahah.
4. | Adanya media brosur, promosi lewat radio, personal

selling memudahkan anggota untuk mengetahui
pembiayaan murabahah di BSA.




5. Variabel Proses

a. Pertanyaan nomor 17,18,19,20 berkaitan dengan indikator kemudahan,

kecepatan, kejelasan, dan ketepatan.

Alternatif Jawaban
No. Daftar Pertanyaan 514 3 2 1
SS| S| RR| TS | STS
1. | Adanya kemudahan anggota untuk melakukan proses
pembiayaan murabahah.
2. | Adanya kecepatan dalam proses transaksi pembiayaan
murabahah.
3. | Adanya kejelasan mulai dari pengarahan sampai akhir
pembiayaan murabahah dan adanya keterbukaan
pemberian tingkat margin sehingga kedua belah pihak
saling mengetahui.
4. | Adanya ketepatan/kesesuaian waktu dalam proses
pembiayaan murabahah.
6. Variabel Sumber Daya Manusia
a. Pertanyaan nomor 21,22,23,24 Dberkaitan dengan indikator
kemampuan/profesionalisme, kedisiplinan, kerapian, dan tanggung
jawab.
Alternatif Jawaban
No. Daftar Pertanyaan 5 | 4] 3 2 1
SS| S|RR | TS | STS
1. | Sikap profesionalisme karyawan BSA dalam melayani
anggota.
2. | Adanya kedisiplinan waktu dalam proses pemberian
pembiayaan murabahah.
3. | Kerapian karyawan BSA dalam berpakaian saat
bekerja.
4. | Adanya tanggung jawab karyawan dalam melayani

anggota.




7. Variabel Bukti Fisik

a. Pertanyaan nomor 25,26,27,28 berkaitan dengan indikator sarana fisik,

baju seragam, bangunan fisik, dan lingkungan phisik.

Alternatif Jawaban

No. Daftar Pertanyaan 5 4] 3 2 1
SS| S|RR | TS | STS

1. | Adanya sarana dan prasarana yang mendukung

kemajuan BSA.
2. | Baju seragam karyawan BSA menunjukkan sikap

profesionalisme kerja dalam melayani anggota.
3. | Bentuk bangunan BSA yang luas dan nyaman.
4. Lingkungan sekitar kantor BMT Sinar Amanah yang

aman.

8. Variabel Kepuasan Anggota

a. Pertanyaan nomor 29,30,31,32 berkaitan dengan indikator kualitas
produk, kualitas pelayanan, harga, kemudahan dan biaya.
Alternatif Jawaban
No. Daftar Pertanyaan 5 |14 3 2 1
SS| S|RR| TS | STS

1. | Pemberian tingkat margin yang rendah dalam

pembiayaan murabahah membuat anggota merasa

puas.
2. | Kualitas pelayanan yang baik, mudah dan cepat

dilakukan oleh karyawan BSA membuat anggota

merasa puas dan senang.
3. | Tingkat margin rendah dan terjangkau.
4. | Kemudahan proses pencairan pembiayaan murabahah

dan ujrah/upah yang diberikan BSA kepada anggota
tidak memberatkan salah satu pihak.

Terima Kasih Atas Pertisipasi Anda, Semagn Bermnnfnnt, Amiin ...
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Promotion
X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | Iml.
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No.
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Place
X3.1| X3.2 | X3.3| X3.4 | Jml.
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Lampiran 3

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X1
Hasil Uji Validitas Variabel Product (X1)

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Iltem

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X11 10.6842 3.898 378 .656
X12 10.6579 3.420 581 510
X13 10.8684 3.847 438 612
X14 10.8158 4.262 424 623

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Product (X1)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
670 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X2
Hasil Uji Validitas Variabel Price (X2)
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X21 10.7895 2.927 438 637
X22 10.5789 2.683 555 558
X23 10.0526 2.484 581 536
X24 9.6316 3.482 304 .708

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Price (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.684

4




Hasil Uji VValiditas dan Reliabilitas X3
Hasil Uji Validitas Variabel Place (X3)

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Iltem

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X31 10.5000 3.716 377 .606
X32 10.3947 3.651 552 469
X33 10.4474 4.200 466 542
X34 10.1053 4.367 .305 .643

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Place (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.637 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X4
Hasil Uji Validitas Variabel Promotion (X4)
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X41 11.2895 3.779 .310 .594
X42 10.5789 2.521 527 418
X43 10.2368 3.483 411 526
X44 10.1316 3.739 332 .580

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promotion (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.610

4
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X5
Hasil Uji Validitas Variabel Process (X5)

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Iltem

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X51 11.1579 5.055 .339 .646
X52 10.5000 4.419 451 577
X53 10.3947 3.272 677 .383
X54 10.3421 4.772 .305 674

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Process (X5)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.655 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas X6
Hasil Uji Validitas Variabel Personal traits (X6)
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X61 11.2632 3.605 .325 .698
X62 11.0789 3.588 548 532
X63 10.7895 3.576 525 545
X64 10.5263 3.932 423 612

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Personal traits (X6)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.664




Hasil Uji VValiditas dan Reliabilitas X7
Hasil Uji Validitas Variabel Physical Evidence (X7)

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Iltem

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
X71 10.2368 3.699 .384 543
X712 10.2368 4.186 535 441
X73 10.5526 4.308 310 592
X74 10.2632 4,523 354 557

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Physical Evidence (X7)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.604 4
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Y
Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Anggota (Y)
Item-Total Statistics
Corrected Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance| Item-Total | Alphaif Item

Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Deleted
Y1 11.4474 4,254 400 .587
Y2 11.1053 5.232 317 .632
Y3 10.6842 4114 .564 454
Y4 10.8947 5.070 406 577

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Anggota (Y)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.636

16



Lampiran 4

Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

17

Persanal Physical Kepuasan

Product Price Place | Promotion | Process fraits evidence Angoota
M 38 KL 38 38 KL KL KL KL
Mormal Parameters® ean 143421 | 136842 | 138158 | 141116 | 141842 145526 137108 146053
Std. Deviation 248538 | 215739 | 251326 | 235008 | 257698 242385 257753 178548
Most Extreme Differences  Absolute 134 137 160 134 144 120 AL 184
Positive 13 104 160 13 144 n 14 184
Megative -094- =137 123 =077 -128- =120 -102- -165-
Kolmogoray-3mirnoy 2 el 245 B85 8 886 142 a7 1193
Asyrnn. Sig. (2-tailed) 505 AT2 287 508 A12 fid] 434 116

3, Test distribution is Normal,

Lampiran 5

Grafik P-P Plots Variabel Product (X1)

Normal P-P Plot of Product
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Grafik P-P Plots Variabel Price (X2)

Normal P-P Plot of Price
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Grafik P-P Plots Variabel Place (X3)

Normal P-P Plot of Place
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Grafik P-P Plots Variabel Promotion (X4)

Normal P-P Plot of Promotion
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Grafik P-P Plots Variabel Process (X5)

Normal P-P Plot of Process
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Grafik P-P Plots Variabel Personal traits (X6)

Normal P-P Plot of Personal traits
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Grafik P-P Plots Variabel Physical Evidence (X7)

Normal P-P Plot of Physical evidence

0.5

o
m
I

Expected Cum Prob
i

0.2

0o
0

T T T T
] 0z 0.4 06 0g 1.0

Observed Cum Prob

Grafik P-P Plots Variabel Kepuasan Anggota (Y)

Normal P-P Plot of Kepuasan Anggota
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Lampiran 6
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Product .730 1.369
Price 645 1.550
Place .796 1.257
Promotion .664 1.506
Process .800 1.249
Personal traits 507 1.971
Physical evidence .622 1.608
Lampiran 7

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Wariable: Kepuasan Anggota

Regression Studentized Residual
i
0

Regression Standardized Predicted Value
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Lampiran 8
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -6.031- 2.891 -2.086- .046
Product 440 134 392 3.280 .003
Price 547 164 424 3.329 .002
Place .285 127 257 2.241 .033
Promotion 322 149 272 2.169 .038
Process 287 123 .266 2.327 .027
Personal traits .049 165 .043 299 767
Physical evidence -.469- .140 -434-| -3.352- .002
a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota
Lampiran 9
Hasil Uji Hipotesis (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -6.031- 2.891 -2.086- .046
Product 440 134 392 3.280 .003
Price 547 164 424 3.329 .002
Place .285 127 257 2.241 .033
Promotion 322 149 272 2.169 .038
Process 287 123 .266 2.327 .027
Personal traits .049 165 .043 299 767
Physical evidence -.469- 140 -434-| -3.352- .002

a. Dependent Variable: Kepuasan Anggota




Hasil Uji Hipotesis Secara Silmutan (Uji F)

22

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 197.131 7 28.162 9.393 .000%
Residual 89.948 30 2.998
Total 287.079 37
Lampiran 10
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .829° 687 614 1.73155
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