BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi teknologi
informasi, risiko dan handing complaint maka dapat disimpulkan sebagai
berikut:

1. Pengaruh variabel persepsi teknologi informasi terhadap minat nasabah
menggunakan internet banking, menunjukkan adanya pengaruh negatif
dan tidak signifikan secara statistik.

2. Pengaruh variabel risiko terhadap minat nasabah menggunakan internet
banking, menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara
statistik.

3. Pengaruh handling complaint terhadap minat nasabah menggunakan
internet banking, menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan
secara statistik.

4. Pengaruh persepsi teknologi informasi, risiko dan handing complaint
risiko terhadap minat nasabah menggunakan internet banking, secara
bersama-sama (simultan) menunjukkan adanya pengaruh positif dan
signifikan secara statistik.

B. Saran
Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan.

Adapun saran-saran yang peneliti sampaikan adalah sebagai berikut:
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1. Untuk Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang Pembantu Ngunut lebih
meningkatkan sosialisasi berupa pemberian informasi dan pengetahuan
mengenai internet banking kepada nasabah maupun calon nasabah. Karena
dalam penelitian ini variabel persepsi teknologi berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap minat nasabah internet banking. Sehingga
dengan adanya pemberian informasi dari pihak Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Pembantu Ngunut akan meningkatkan minat nasabah
pengguna dalam menggunakan internet banking.

2. Untuk penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sama
diharapkan dapat menambahkan variabel kemudahan dalam penggunaan
dan manfaat. Selain itu juga dapat menggunakan variabel yang lebih

variatif dari penelitian ini.
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