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ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Analisis Sistem Layanan Jemput Zakat, Transfer
Rekening dan Datang Sendiri ke Kantor Terhadap Kepuasan Donatur Baitul Maal
Hidayatullah Tulungagung” ini ditulis oleh Naufal Faris Manda dibimbing oleh
Ibu Eka Sri Astutiningsih, SE., MM.

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang ada
yakni masih minimnya perolehan zakat di Indonesia yang masih berkisar di angka
2-3 triliun rupiah per tahun, sedangkan potensi zakat di Indonesia yang
sebenarnya ialah mencapai 217 triliun rupiah per tahun. Dari permasalahan
tersebut peneliti mencoba menganalisis bagaimana sistem layanan di sebuah
lembaga amil zakat berpengaruh terhadap kepuasan donatur. Sebab kepuasan
tersebut nantinya yang akan menjadi pemicu kepercayaan masyarakat untuk
menyalurkan dananya kepada badan atau lembaga amil zakat sehingga hasilnya
pengelolaan dapat lebih baik dan disalurkan sesuai dengan syariah.

Rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah (1) Adakah pengaruh
sistem layanan jemput zakat terhadap kepuasan donatur LAZ BMH Tulungagung?
(2) Adakah pengaruh sistem layanan transfer rekening terhadap kepuasan donatur
LAZ BMH Tulungagung? (3) Adakah pengaruh sistem layanan datang sendiri ke
kantor terhadap kepuasan donatur LAZ BMH Tulungagung? (4) Apakah sistem
layanan jemput zakat, transfer rekening, dan datang sendiri ke kantor berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan donatur LAZ BMH Tulungagung? Adapun
yang menjadi tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pada
masing-masing sistem layanan yakni jemput zakat, transfer rekening dan datang
sendiri ke kantor terhadap kepuasan donatur LAZ BMH Tulungagung, serta untuk
mengetahui apakah sistem layanan jemput zakat, transfer rekening, dan datang
sendiri ke kantor berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan donatur LAZ
BMH Tulungagung.

Skripsi ini bermanfaat bagi LAZ BMH Tulungagung sebagai bahan kajian
dan pengembangan pengetahuan bagi lembaga pengelola zakat, dalam hal ini
Lembaga Amil Zakat Nasional BMH Tulungagung terhadap strategi pengelolaan
yang berkualitas. Penelitian ini diharapkan juga sebagai tolok ukur sejauh mana
BMH Tulungagung menjalankan amanahnya dalam hal pengelolaan zakat tersebut
bagi kepuasan muzakki. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat
menjadi sarana pembelajaran dalam penulisan karya ilmiah sejenis yang dilakukan
oleh peneliti yang akan datang sehingga penelitian tersebut dapat lebih tajam
dalam analisisnya dan memberi manfaat yang lebih luas kepada pihak-pihak yang
bersangkutan. Bagi almamater, penelitian diharapkan dapat menambah
perbendaharaan karya tulis ilmiah yang dapat digunakan sebagai bahan kajian
lebih lanjut, khususnya di bidang pengelolaan lembaga amil zakat bagi mahasiswa
Jurusan Zakat dan Wakaf (ZAWA) Fakultas Syariah limu Hukum (FASYIH)
serta mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah (ES) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI).

Dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan cara
angket. Metode analisis dalam penelitian ini yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji

XXii



normalitas data, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji T, uji F dan
koefisien determinasi (R).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem layanan jemput zakat dan
transfer rekening berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
donatur. Artinya, donatur rutin merasa puas dengan sistem layanan jemput zakat
dan transfer rekening yang diberikan oleh BMH Tulungagung. Sebab dengan
layanan tersebut donatur lebih mudah untuk berdonasi sesuai dengan
kemampuannya. Hasil penelitian selanjutnya menunjukkan tidak terdapat
pengaruh yang signifikan antara datang sendiri terhadap kepuasan donatur. Hal ini
menunjukkan bahwa donatur tidak mendapatkan kepuasan yang signifikan apabila
berdonasi dengan cara datang sendiri ke kantor BMH Tulungagung. Kemudian
dari hasil uji yang terakhir, sistem layanan jemput zakat, transfer rekening dan
datang sendiri secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan donator, dimana artinya ketiga layanan tersebut berpengaruh secara
bersama-sama terhadap kepuasan donatur Baitul Maal Hidayatullah Tulungagung.

Kata Kunci : Jemput Zakat, Transfer Rekening, Datang Sendiri, Kepuasan
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ABSTRACT

Thesis with the title "Service Pick Zakat System Analysis, Transfer Account
and Individual Coming to the Office of Donor Satisfaction Baitul Maal
Hidayatullah Tulungagung” was written by Faris Naufal Manda mentor by Mrs.
Eka Sri Astutiningsih, SE., MM.

This research is motivated by existing problems that still lack the acquisition
of zakat in Indonesia which still amounts to 2-3 trillion by year, while the
potential of zakat in Indonesia which is actually reached 217 trillion rupiah a year.
From the problems researchers tried to analyze how the system services in an
institution of zakat effect on donor satisfaction. For the satisfaction of which
would later become a trigger of public trust for distributing the funds to the entity
or other amil zakat institutions so that the results can be better management and
distributed in accordance with sharia.

The problem of this thesis are (1) Is there any influence pick zakat system
service to the satisfaction of donors LAZ BMH Tulungagung? (2) Is there any
influence account transfer service system to the satisfaction of donors LAZ BMH
Tulungagung? (3) Is there any influence come alone to the office service system
to the satisfaction of donors LAZ BMH Tulungagung? (4) Is the system of zakat
pick-up service, account transfers, and come alone to the office simultaneously to
the donors satisfaction LAZ BMH Tulungagung? As for the purpose of this study
was to determine a significant influence on each system services: pick zakat,
account transfer and come alone to the office to satisfaction of donors LAZ BMH
Tulungagung and to assess whether the pick-up service zakat, account transfers,
and come alone office to simultaneously significantly to the donor satisfaction
LAZ BMH Tulungagung.

This thesis is useful for LAZ BMH Tulungagung as study materials and the
development of knowledge for zakat management institutions, in this case the
National Zakat Organization BMH Tulungagung against a quality management
strategy. This research is expected as well as a measure the extent to which BMH
Tulungagung execute their mandate in terms of managing the zakat for muzakki
satisfaction. For further research, this study is expected to be a learning tool in a
kind of writing scientific papers by researchers who will come so that research can
be more incisive in his analysis and provide wider benefits to the parties
concerned. For campus, the research is expected to increase the vocabulary of
scientific papers that can be used as material for further study, particularly in the
field of management of amil zakat institutions for students of Department of Zakat
and Waqgf (ZAWA) Faculty of Sharia Legal Studies (FASYIH) as well as students
from the Department of Islamic Economics (ES) Faculty of Economics and
Business Islam (Febi).

In this study using primary data obtained by questionnaire. The method of
analysis in this research is the validity and reliability, data normality test, classic
assumption test, multiple linear regression test, T test, F test and the coefficient of
determination (R).

These results indicate that the system of pick zakat services and transfers
account a positive and significant effect on donor satisfaction. That is, regular
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donors are satisfied with the system of pick zakat services and transfers account
given by BMH Tulungagung. Because with such services easier donors to donate
according to their abilities. The results of subsequent studies showed no
significant difference between coming alone to the satisfaction of donors. This
shows that donors do not get the satisfaction that significant when donating a way
to come alone to the office BMH Tulungagung. Then from the last test, the system
of pick zakat service, transfer accounts and come alone simultaneously positive
and significant impact on satisfaction of donors, which means it affects all three
services together to satisfaction of donors Baitul Maal Hidayatullah Tulungagung.

Keywords: Pick Zakat, Transfer Account, Come Alone, Satisfaction
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