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Lampiran1  : Kuesioner
KUESIONER

Petunjuk Pengisian

+ Tulislah identitasBapak/Ibu/Saudara/i pada titik-titik yang telah tersedia.

* Berilah tanda ( V) pada jawaban yang sesuai dengan identitas anda yang
sebenarnya.

* Perhatikan pernyataan-pernyataan dalam angket berikut, isilah jawaban
anda sesuai dengan pendapat anda yang sebenarnya dengan cara memberi

tanda (V) pada jawaban yang tersedia.

Nama L e e
Alamat e
Jenis kelamin : O Pria 0 Wanita

Status : 0 Menikah o Belum Menikah

Usia :021-30thn ©031-40thn £ 41-50thn o 51-60 thn
Pekerjaan : 0 PNS o TNI/POLRI o Wiraswasta

0 Pegawai swasta o Lain-lain
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Keterangan : SS = Sangat Setuju S = Setuju

TS = Tidak Setuju

1. Jemput Zakat

N = Netral

STS = Sangat Tidak Setuju

No Pernyataan SS N | TS | STS
1. | Petugas BMH Tulungagung bersedia menjemput
dana zakat ke rumah/kantor donatur
2. | Petugas BMH Tulungagung selalu melayani
donatur dengan baik dan sopan
3. | Petugas BMH Tulungagung berpenampilan rapi
dan sopan
4. | Petugas BMH Tulungagung mudah dihubungi dan
mengutamakan kepentingan donatur
5. | Petugas BMH Tulungagung mampu menjelaskan
program Kkerja dan implementasinya kepada
donatur dengan detail dan jelas
2. Transfer Rekening
No Pernyataan SS N | TS | STS
1. | BMH Tulungagung menyediakan rekening donasi

bagi donatur yang ingin menyalurkan donasinya

dengan sistem transfer

2. | BMH Tulungagung menyediakan beberapa
pilihan rekening bank untuk memudahkan donatur

3. | Proses donasi dengan sistem transfer rekening di
BMH Tulungagung sangat mudah dan cepat

4. | BMH Tulungagung selalu transparan dalam
memberikan informasi aliran dana ZISWAF dari
donatur

5. | Sistem layanan transfer rekening di BMH

Tulungagung sangat membantu bagi donatur yang

memiliki tingkat mobilitas cukup tinggi
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3. Datang Sendiri ke Kantor

No Pernyataan SS TS | STS

1. | BMH Tulungagung berada di lokasi yang mudah
dijangkau

2. | BMH Tulungagung memiliki ruang kerja yang
nyaman dan bersih

3. | Petugas BMH Tulungagung dapat menerima dan
menyambut dengan baik donatur yang datang ke
kantor

4. | Petugas BMH Tulungagung tidak membeda-
bedakan antara donatur yang satu dengan yang
lain

5. | Petugas BMH Tulungagung bisa memberikan
solusi pada setiap keluhan yang disampaikan oleh
donatur

4. Kepuasan

No Pernyataan SS TS | STS

1. | Pelayanan yang diberikan BMH Tulungagung
sesuai dengan yang saya harapkan

2. | Saya merasa puas dengan laporan BMH
Tulungagung tentang donasi yang dihimpun

3. | Saya akan berinteraksi lebih banyak ketika BMH
Tulungagung mengadakan program baru

4. | Pelayanan di BMH Tulungagung memuaskan
sehingga saya merekomendasikan  kepada
keluarga, teman, atau orang lain untuk
menyalurkan donasi di BMH Tulungagung

5. | Secara keseluruhan saya menilai bahwa BMH

Tulungagung memiliki citra yang positif dan baik
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Lampiran 2 : Rekapitulasi Jawaban Responden

DATA JAWABAN RESPONDEN

TOTAL
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21

21
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23
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20
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23
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24
20
20
22

18
21

20
25

X15

X1.4

X1.3

JEMPUT ZAKAT (X1

X1.2

X111

NO.
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16
17
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19
20
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22
23
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30
31

32
33
34
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18
22
19
22
20
23
21

25
20
23
20
23
24
22
23
22
21

24
22
23
23
23

77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

114



22

20
20
23
20
25
20
23

118
119
120
121
122
123
124
125
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12 19 18 21 18
13 21 19 25 19
14 21 21 17 21
15 23 18 25 18
16 21 19 25 19
17 20 18 23 18
18 21 21 20 21
19 21 20 23 20
20 23 23 19 23
21 20 21 24 21
22 22 18 21 18
23 22 21 22 21
24 19 18 22 18
25 22 18 23 18
26 23 23 21 23
27 22 23 22 23
28 24 20 24 20
29 20 22 22 22
30 20 18 20 18
31 22 20 21 20
32 18 20 20 20
33 21 19 20 19
34 20 18 20 18
35 25 25 20 25
36 24 21 24 21
37 20 22 23 22
38 25 25 25 25
39 18 21 22 21
40 24 22 20 22
41 25 24 22 24
42 21 20 23 20
43 21 21 20 21
44 20 20 20 20
45 19 19 20 19
46 25 25 19 25
47 25 22 20 22
48 22 22 20 22
49 20 21 23 21
50 22 21 23 21
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51 20 22 20 22
52 21 20 19 20
53 21 24 20 24
54 21 22 25 22
55 19 23 22 23
56 19 20 19 20
57 21 20 19 20
58 22 21 20 21
59 19 20 18 20
60 18 20 19 20
61 21 21 22 21
62 20 23 18 23
63 24 23 17 23
64 21 20 22 20
65 20 20 20 20
66 20 19 21 19
67 19 19 21 19
68 20 20 25 20
69 20 20 22 20
70 21 19 21 19
71 20 20 18 20
72 20 20 23 20
73 18 19 19 19
74 21 22 20 22
75 20 18 19 18
76 20 21 20 21
77 19 18 20 18
78 21 20 21 20
79 23 21 21 21
80 22 20 23 20
81 21 20 22 20
82 18 20 22 20
83 20 20 21 20
84 19 17 21 17
85 19 19 23 19
86 18 17 23 17
87 20 19 22 19
88 19 19 22 19
89 20 19 22 19
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90 22 20 22 20
91 22 19 23 19
92 22 22 23 22
93 24 23 21 23
94 22 21 21 21
95 19 18 23 18
96 18 20 20 20
97 22 19 20 19
98 19 18 25 18
99 22 21 24 21
100 20 21 24 21
101 23 21 18 21
102 21 22 18 22
103 25 25 20 25
104 20 19 17 19
105 23 23 18 23
106 20 23 18 23
107 23 20 17 20
108 24 20 17 20
109 22 19 18 19
110 23 18 17 18
111 22 25 18 25
112 21 23 18 23
113 24 20 17 20
114 22 18 17 18
115 23 18 19 18
116 23 22 20 22
117 23 23 18 23
118 22 23 17 23
119 20 17 17 17
120 20 20 20 20
121 23 20 19 20
122 20 20 18 20
123 25 22 18 22
124 20 24 17 24
125 23 22 17 22
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