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PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Di dalam Tesis ini banyak dijumpai nama dan istilah teknis (technical term)

yang berasal dari bahasa Arab ditulis dengan huruf Latin. Pedoman

transliterasi yang digunakan untuk penulisan tersebut adalah sebagai berikut:

ARAB LATIN
Kons. Nama Kons. Keterangan
| - - Tidak dilambangkan (harf madd)
< Ba B Be
o Ta Te
& Tsa Th Te dan ha
z Jim Je
c Ha H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha
5 Da D De
3 Dza Dz De dan Ha
3 Ra Er
3 Za Zet
i Sin Es
& Syin Sy Es dan Ha
o Sad S Es (dengan titik di bawah)
o Dad D De (dengan titik di bawah)
b Ta T Te (dengan titik di bawah)
b Za Z Zet (dengan titik di bawah)
¢ Ain ‘ Koma terbalik di atas
¢ Ghin Gh Ge dan Ha
) Fa F Ef
t Qaf Q Qi
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B Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

K Nun N En

P Wau w We

2 Ha H Ha

: Hamzah ’ Apostrof
< Ya Y Ye

2. Vokal rangkap atau dipotong bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dengan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin
dilambangkan dengan gabungan huruf sebagai berikut:

a. Vokal rangkap (=) dilambangkan dengan gabungan huruf aw, misalnya
> al-yawm.

b. Vokal rangkap ( =) dilambangkan dengan gabungan huruf ay,
misalnya: al-bayt.

3. Vokal panjang atau maddah bahasa Arab yang lambangnya berupa harakat
dan huruf, transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf
dan tanda macron (coretan horizontal) di atasnya, misalnya ( 4=3 Wl = al
fatihah), (a5l = al u’lum), (%« = gimah)

4. Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan syaddah atau tasydid,
transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf yang sama
dengan huruf yang bertanda syaddah itu, misalnya (x> = haddun), (= =

saddun), («uk = tayyib)
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5. Kata sandang dalam Bahasa Arab yang dilambangkan dengan huruf alif-lam,
transliterasinya dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “al” terpisah
dari kata yang mengikuti dan diberi tanda hubung, misalnya (<! = al bayt),
(sl = al samma’)

6. Ta’ marbutah mati atau yang dibaca seperti berharakat sukun, transliterasinya
dalam tulisan Latin dilambangkan dengan huruf “h”, sedangkan Ta’ marbutah
yang hidup dilambangkan dengan huruf “t” misalnya (Jd 34 5, = ru'’yat al-
hilal)

7. Tanda spostrof (‘) sebagai transliterasi huruf hamzah berlaku untuk yang

terletak di tengah atau di akhir kata, misalnya (4. = ru’yah), (+%& = fugaha)
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ABSTRAK

Lailatul Ashariyah, NIM: 1751144012. 2016. Perilaku Kepemimpinan Kepala
Sekolah dalam Meningkatkan Kinerja Pendidik dan Tenaga Kependidikan (Studi
Multi kasus di SMPN 1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung). Tesis. Program
Manajemen Pendidikan Islam. Program Magister. Institut Agama Islam (IAIN)
Tulungagung.

Pembimbing: 1) Prof. Dr. H. Achmad Patoni, M.Ag; 2) Dr. H. Nur Efendi, M. Ag.

Kata kunci: Perilaku Kepemimpinan Kepala Sekolah, Kinerja, Pendidik dan
Tenaga Kependidikan.

Kepala sekolah sebagai pemimpin tunggal suatu lembaga pendidikan
merupakan faktor yang sangat besar pengaruhnya terhadap mutu pendidikan,
karena mempunyai tanggung jawab mengajar dan mempengaruhi semua pihak
yang terlibat dalam kegiatan pendidikan di sekolah untuk bekerja sama dalam
mencapai tujuan sekolah. Baik buruknya lembaga pendidikan dapat dilihat dari
mutu yang ada, yang mana hal tersebut dapat dilihat dari kinerja pendidik dan
tenaga kependidikannya. Maka dari itu sebagai kepala sekolah perlu melakukan
langkah-langkah yang matang dalam meningkatkan produktivitas kerja meliputi
pengarahan, motivasi (motivasion), pemantauan (monitoring), sehingga lembaga
pendidikan secara kwalitas tetap terjaga dan berkembang dengan baik.

Fokus penelitian ini adalah: (1) Perilaku kepemimpinan kepala sekolah
dalam memberikan pengarahan kinerja pada pendidik dan tenaga kependidikan di
SMPN 1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung; (2) Perilaku kepemimpinan
kepala sekolah dalam memberikan motivasi (motivation) pendidik dan tenaga
kependidikan untuk meningkatkan kinerja di SMPN 1 Tulungagung dan MTsN
Tulungagung; dan (3) Perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam memberikan
pemantauan (monitoring) kinerja pada pendidik dan tenaga kependidikan di
SMPN 1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung.

Metode penelitian yang digunakan: (1) Jenis penelitian ini adalah
penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan penelitian deskriptif
kualitatif dan menggunakan rancangan multi-kasus, (2) Kehadiran peneliti di
lapangan adalah suatu keharusan yang berfungsi sebagai instrumen kunci dalam
mengumpulkan data, (3) Tempat penelitian adalah di SMPN 1 Tulungagung dan
MTsN Tulungagung, (4) Sumber data penelitian dibagi menjadi tiga; person
(orang), place (tempat), paper (kertas/dokumen). Ketiga sumber data tersebut
digunakan untuk saling melengkapi informasi dan data, (5) Untuk mengumpulkan
data, peneliti menggunakan observasi partisipatif, wawancara mendalam, dan
dokumentasi, (6) Peneliti menganalisa data dengan analisis data kasus individu
yang meliputi, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Setelah
analisis data kasus individu dilakukan analisis multikasus, (7) Untuk memeriksa
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validitas data, peneliti melakukan perpanjangan waktu penelitian, triangulasi,
mengumpulkan banyak referensi, mengkaji ulang data yang akan dibuktikan, dan
melakukan klarifikasi kepada para informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Perilaku kepemimpinan kepala
sekolah dalam memberikan pengarahan pada pendidik dan tenaga kependidikan di
SMPN 1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung adalah SMPN 1 Tulungagung
dengan bertindak ramah dan penuh perhatian, sabar dan saling membantu,
memperlihatkan simpati, dukungan, mendengarkan keluhan dan masalah pegawai,
serta adanya pembinaan baik internal maupun eksternal, sedangkan di MTsN
Tulungagung dilakukan dengan mengikutkan kegiatan di luar sekolah (eksternal),
seperti seminar, workshop; Menerapkan perwujudan sikap saling mendukung juga
menerapkan sistem evaluasi yang efektif; Berupaya melalui upaya pembinaan
kesadaran kolektif dari Kepala Sekolah agar dapat mewujudkan lingkungan
sekolah yang aman dan tertib dengan mematuhi tata tertib sekolah; berusaha
untuk bisa bersikap adil , dan selalu mengayomi dengan seluruh pegawai serta
selalu bersikap ramah dan penuh perhatian. (2) Perilaku kepemimpinan kepala
sekolah dalam memberikan motivasi (motivation) pada pendidik dan tenaga
kependidikan untuk meningkatkan kinerja adalah untuk SMPN 1 Tulungagung
dengan cara menggunakan teknik-teknik mempengaruhi yang menarik emosi dan
logika untuk menimbulkan semangat terhadap pekerjaan hal ini dilakukan dengan
membangun komunikasi yang baik; komitmen terhadap sasaran tugas,
memberikan bantuan dan dukungan. Sedangkan di MTsN adalah dengan cara
berkomunikasi secara intens akan dapat membentuk suatu ikatan emosional yang
dapat menimbulkan semangat untuk bekerja seperti menunjukkan tentang
bagaimana cara untuk sukses; melihat kompetensi dan keprofesionalan yang di
miliki, seperti memberikan dukungan kepada pendidik agar memperkaya
penguasaan berbagai jenis metode dalam proses pembelajaran, meningkatkan
kemampuan tambahan. (3) Perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam
memantau (monitoring) kinerja pada pendidik dan tenaga kependidikan di SMPN
1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung adalah untuk SMPN 1 Tulungagung
dapat di aplikasikan dengan mengumpulkan informasi tentang kegiatan kerja;
Pembinaan yang diikuti baik bersifat internal dan eksternal. Sedangkan di MTsN
Tulungagung dengan memeriksa kemajuan dan kualitas pekerjaan hal ini di lihat
dari kehadiran dan etos kerja yang dilakukannya; mengevaluasi kinerja para
individu dan unit-unit organisasi; seperti kedisiplinan dalam proses pembelajaran
dan ketepatan dalam mengumpulkan laporan.
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ABSTRACT

Lailatul Ashariyah, NIM: 1751144012. 2016. The Principal’s Behaviors as the
Leadership to Improve Teachers and Educational Personnel Performance (Multi
case study in SMPN 1 and MTsN Tulungagung). Thesis. Islamic Education
Management Program . Master Program . Institute of Islamic Studies ( IAIN )
Tulungagung.

Supervisor:1) Prof. Dr. H. Achmad Patoni , M.Ag ; 2 ) Dr. H. Nur Efendi , M. Ag.

Keywords: Principal’s Behavioral Leadership, Teachers Performance and
Education Personnel Performance.

The principal as the sole leader in an educational institution is a factor that
has a big effect on the quality education , because he has the responsibility to
teaches and affects all aspect in educational activities in the schools to work
together in achieving the objectives of the school. Therefore, as a principal needs
to take steps that mature in improving the productivity of work includes direction,
motivation, monitoring, so that the quality of educational institutions is
maintained and well-developed.

The focus of this research are: ( 1) the leadership’s behaviour in increasing
the performance of teachers in SMPN 1 and MTsN Tulungagung; ( 2 ) to Conduct
principal’s leadership in providing the motivation of teachers and to increase labor
productivity in SMPN 1 Tulungagung and MTsN Tulungagung ; and ( 3 ) The
behavior of the principal's leadership in providing monitoring to the productivity
work of the teachers and in SMPN 1 and MTsN Tulungagung.

The method of the study used: (1) This research is a field research (
fieldnote ) with qualitative descriptive approach and using the draft multi - case , (
2 ) the presence of researchers in the field is a must that serves as a key instrument
in collecting data , ( 3 ) The research is in SMPN 1 Tulungagung and MTsN
Tulungagung, (4 ) The data sources were divided into three ; person, place, paper.
These three data sources are used to complement the information and data, ( 5 )
To gather data , researchers used participant observation , in-depth interviews ,
and documentation, ( 6 ) Researchers analyzed the data by the data analysis of
individual cases covering , data reduction , data presentation , and conclusion.
And continued by multi case analysis, ( 7 ) To check the validity of the data ,
researchers conducted a study of extra time , triangulation , collect a lot of
references , review the data to be proved, and make clarifications to the informant.

The result of the study showed that: (1) the leadership’s behaviour of the
headmaster in giving instruction and caring to the teacher and also the
educational official in SMPN | Tulungagung and MTsN Tulungagung are the
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principlal of SMPN 1 Tulungagung behave friendly, patient, and also helpfull,
giving symphaty, motivation, good listener of the teacher’s and official’s problem
also giving the guiding in both intern and external. Meanwhile, the leadership’s
behaviour of MTsN Tulungagung is formed in the outsite activies such as
workshop, seminar; implement the habit to motivate one anothers to do effective
evaluation; increase the collective awareness from the headmaster in order to
diciple environment by obeying the school obligation; trying be fair and also care
on all the officals (2) the leader’s behaviour in giving the motivation the
theteachers and also all staff to improve their work qualities are: SMPN 1
Tulungagung by using the technic which can influence the emotion and logic to
create spirit working by building good communication; commitment to the goal of
the task, providing help and support. While in MTsN Tulungagung by doing intens
communication that can build the emosional chance which can support the spirit of work
like as showing how to be success; looking at the competence and professionalism,
as giving motivation to the teachers in order to master the variaty of the method in
the teaching learning and add the additional ability, (3) the headmaster’s
behaviour as the leader in monitoring the teacher and educational official’, works
in SMPN 1 Tulungagung dan MTsN Tulungagung are; in SMPN 1 Tulungagung
can be applicated by collecting informations related to work; internal or external
guidance. While in MTsN Tulungagung by checking the progress and quality of
work that can be checked from and the presencelist and also work ethos. Evaluate
the work such as dicipline in learning process and the on time activity in
collecting report.

XX



]!

SN CIUUSRE VI B WINTUE SN O REN I PR R ZARE £ SRR SERWIIPEINE PRI
Bl Y Al gl) Gl il il ) B Al Al 3 s Sdse dnls) by
Bl W) B> e Jguad) ol Bsdlo¥l Bl 315 ol . dmg bl sl i gly e
! sl RS By
iU i) 9 ST (Y ¢ oWl el da ) ST g nr 32l
corkeladly Cradally ¢ olarl g ) ll) A I 35LEN LSsha s dpamd 1 LSS

POIRCE NIRRT PN PEI [ W RS A NERN1C Y P CNCR POV B P 5 WU S WU SN
Sl dnylll Gl i e ) Gl 3 sl 2b2iY1 3 Sl Y o e 15l
Blally croall el o by OF S Uy s eyl p man O K6 S dne
oz Joadl B ls] 33L) 3 Aol g Sl i eyl Aed ) ) OF G 10SCay . el
i A5 aelad) Slings dey of &= « (monitoringy Aoy (motivasion, ) ey
3yglazey

3 calally cnadall shal (3 aomgd) 3 (3 G ) SLSHLL) 5L (V): (]l sda s
(Y ol @8BS Bl gl ipilly il migls ) B S dlan gl iyl
2 63V Gt el JI2 3 Clalally Cpelall x motivation)y sl i ASSL) B ) 5LEN
(M) ¢ sl @sly aensSb AdloY) dlan gl dnylly ¢ il gl |\ 2ensSA alargill )l
Byl 3 el JUt (3 cnlolally ol e <3N (monitoring) do ) pbs (3 e ) LS 8oL
E) 8 ReasSE Bl el B llly il gl ) g S dlae il

Gl iy (fieldnotey )\ i on Ss=l 0 gl Mot (Vo) Eol g
3591 2lig Led 055 O g O (3 Ul 35mg (Y ) B3t Bl el plitsiauly deesdl B
Ao bl By llly ¢ gl i ) RS Bl 2l (3 Sl 2 (1) (UL i (3 )
wpersony axal) 36 () duhill (i ((F)SUL las ¢ mignl migds a2y
Sloghaoll YLSan) 2 SULA jhae pliscal oz, (papery &5[B))) 85 ¢ (placey OSU,
(%) Wy (@Uglly Bhandl BN BSLis 2l S plisaaly iUy (UL e (0)ecblls
el oy SUL opes UL e ) ks ) ) oYl UL Jo o Ll guEs
el (i Uly (UL B e il (V) Rl OV bl WE s Sdge LS ) dny

XXi



oLl Lo 3l (Sh gl S plaznly LYY o ddal) i (LAY <351 el il
oeell sl

G rkelally cnedall Oliy gl iy (3 OLSH B ) BLaN (1): Of el gl
Byl gn gl igly S BN Y) Ao il By llly gl gy ) S Hlesdl) Ayl
o2 (Dbl bl V) Legae IS sl sy B3p Sl il s ) EesS el
3l el d e by el gy e S JSLally udbill S ) plesl
iyl ol adasil 3 3 L w pB @l g el midy RS ALYl dawsd) au,al
e tadail daw Ll Jsldl) o 3t el ¢ el lilsy Al G i (eksternal)
o dabiieg Bl dpde Ay 3iE ol e BBl old) ol sly ssem D e Sy (o)
o5 zb (bl e BaSToed) Lty ihaie 055 OF Jold thuydall doldl aels 25ad JaY!
edally (M) e amotivation) gl zdg G ) 83U SUSHhn(Y). iy B3y 5 Wil 2
Spie aible 55 Ol plsial sl gy ) eSS dawgdll 2pal) ga oY1 A3 el
Sl VI G VL sl b o8 o2 Aegll ods ol Wibldl o) 1A lailly cplazay
Jlai] sbol me S (K 2SS o i) B lll Loy ey lodedl) llac)y ciagl)
O kS g 208 e Jenl) g 3 e OF (S 3 Bible 380 IS8 e 506 0555 g
o 5 el S e T e el el el Jre e b raglly SIS il sl
(monitoring) Lo 3 ke 3L SUSHha(T) L gl 3 5 13y (el ales 3 LT
Aol dupilly sl midy ) RS dle ) a8 ey Galably bl s el > Y
o e e O S ol s ) S el Aioll e il sl S 2L
Ao gill Zeyll) Bkl (3 pladl L, Aadall (3 Bty &bl sLl ¢ foall 22331 e lashald
E) s RS alY)

XXii



DAFTAR ISl

Halaman Depan. ........oviniiri i i
Persetujuan Pembimbing..............coooiiiiiiiiiiii i I
Lembar Pengesahan...............coooiiiiiiiiiiiiii e iii
Pernyataan Keaslian. ... iv
MO0, ..o v
Persembahan.............ooiiii Y
Prakata. .......c.ooiiiiiii e Vii

Daftar Tabel. . ...t et X

Daftar Gambar...........cooeitinii i, Xi

Daftar Lampiran. ..........c.oeoriieieiiiiie e Xii
Pedoman Transliterasi..........c.ouvueuiiiririiit it Xii
ADSIIAK. ..o XV
DaAftar IST......o.u e XXi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian........cc...oiiiiiiiii e 1
B. Fokus dan Pertanyaan Penelitian...........cccoocevvveeciiieeieeeeees. 9
C. Tujuan Penelitian...........cooiiiii e 10
D. Kegunaan Penelitian.............coooiiiiiiiiiii e 10
E. Penegasan Istilah...............coooiiiiiiii 12
F.

Sistematika Pembahasan........cocovveeeeeiieei i 14

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

A. Deskripsi Teori dan Konsep..........coeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieean, 19
1. Perilaku Kepemimpinan............co.ooeviiiiiiiiiiiiniiiiiinan, 19
2. KNI, . 42
3. Pendidik dan Tenaga Kpendidikan.....................ccooeiiiiiinn, 55

B. Penelitian Terdahulu.................ccocoiiiiii e, 06
C. Paradigma Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiie e 74



BAB Il : METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian................cooooiiiii, 81
B. Lokasi Penelitian..........c.ooouiiiiniii i 83
C. Kehadiran Peneliti...........oooviriiiiiiii e 84
D. Instrument Penelitian..........ccocoveivvmiieiecei e, 86
E. Datadan SUMDEr Data .......ccccocevevininiiiiee e 87
F. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceeveiieiieieiicseee e, 90
G. Teknik Analisis Data ..............ccooiiiiiiii i 96
H. Pengecekan Keabsahan Data............c.coviieieiiniiisieieeec e 101
I.  Tahap-tahap Penelitian...........ccocoiiiiiiiiiiees e 106

BAB IV: DATA DAN TEMUAN PENELITIAN

1. DesSKripsSi Data. .......coviirieiii e 108
2. Paparan Data Kasus 1..........cooviiiiiii e, 108
3. Paparan Data Kasus Il......... ... 137
B. Temuan Penelitian..........ccoocviiiiiiniiieie e 168
1. Temuan Penelitian Kasus l...........coooviiiiiiiiiiiiiieeee 168
2. Temuan Penenlitian Kasus ..o, 172

C. ANAliSIS Data. ....ooeoeeee e e et rsiaee e, 110
1. Analisis Kasus Tunggal .............coviiiiiiiiiiiea 176
2. Analisis Lintas Kasus .....uuuuuenn e 189

BAB V: PEMBAHASAN
A. Perilaku Kepemimpinan Kepala Sekolah dalam memberikan Pengarahan

untuk Meningkatkan Kinerja Pada Pendidik Dan Tenaga Kependidikan
B. Perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam memberikan motivasi

(motivation) untuk Meningkatkan Kinerja pendidik dan tenaga
KEPENAIATKAN. ... e 209

XXiv



C. Perilaku kepemimpinan kepala sekolah dalam memberikan Pemantauan
Kinerja pada pendidik dan tenaga kependidikan

.. 215
BAB VI: PENUTUP
AL KESIMPUIAN....eci s 237
o T 1101 0] 112 T USSR 241
G SANAN e 249

DAFTAR RUJUKAN

LAMPIRAN-LAMPIRAN

XXV



