Lampiran 1

Lokasi :

PEDOMAN WAWANCARA

1. “Bank Muamalat Indonesia KCP Tulungagung”

2. “Bank Jatim Cabang Syariah Kediri”

A. Pajak Penghasilan (PPh)

1.

Jenis Pajak Penghasilan apa saja yang diberlakukan di Bank Umum
Syariah / Unit Usaha Syariah?

Mengapa yang diberlakukannya di bank syariah adalah PPh..... dan.....
saja?

Siapa saja yang dikenai Pajak Penghasilan (PPh)?

Kapan PPh tersebut diberlakukan?

Bagaimana cara PPh tersebut diberlakukan?

B. Sistem Withholding Tax

1.

Bagaimana persepsi bapak dan ibu tentang pengertian dari withholding
tax? Dan apakah sudah diberlakukan di Bank Syariah/ Unit Usaha
Syariah ini?

Mengapa dari kebijakan Bank Syariah / Unit Usaha Syariah sudah
memberlakukan atau belum memberlakukan sistem withholding tax?
Siapa saja yang terlibat dalam sistem withholding tax?

Bagaimana bentuk implementasi sistem withholding tax pada PPh
yang berlaku di Bank Syariah / Unit Usaha Syariah?

Bagaimana alur dalam sistem withholding tax pada pajak penghasilan
yang ada di Bank Syariah / Unit Usaha Syariah? Bisa tolong ceritakan

beserta gambar dan data yang ada?
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6. Bagaimana persepsi bapak/ibu dengan adanya withholding tax system
ini di Bank Syariah / Unit Usaha Syariah?

C. Penanganan Hambatan

1. Apa saja hambatan yang sering muncul dalam melakukan sistem
withhoding tax?

2. Faktor apa sajakah yang menyebabkan munculnya hambatan -
hambatan tersebut? Mengapa hal tersebut dapat terjadi?

3. Bagaimana caranya bank syariah mengatasi hambatan — hambatan
yang muncul?

4. Bagaimana tanggapan dari bapak / ibu mengenai hambatan dan cara
mengatasinya yang telah dilakukan oleh bank syariah itu sendiri?

XiX



Lampiran 2

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

URAIAN WAWANCARA

“Di sini Jenis Pajak Penghasilan apa saja ya mbak yang
diberlakukan di Bank Muamalat Indonesia
KCPTulungagung?”

“Jenis PPh yang diberlakuan di Bank Muamalat Indonesia
KCP Tulungagung adalah PPh 21 yang dipotong sesuai
dengan ketentuan undang — undang yang berlaku. Selain
PPh 21 kami juga melakukan pemotongan pada PPh 23
dan PPh 4 Ayat 2, namun yang memproses adalah Kantor
Pusat. Sedangkan PPh lain memang tidak diberlakukan.”
“Alasan mengenai hanya diberlakukan PPh Pasal 21, PPh
Pasal 23 dan PPh Pasal 4 Ayat 2?”

“Karena PPh 21 itu berkenaan dengan ketenaga kerjaan,
semua pegawai yang ada di sini baik tetap maupun tidak
tetap. Dan PPh 23 dikenakan berkenaan dengan
pemberian hadiah undian kepada nasabah. Kemudian
untuk PPH 4 Ayat 2 dikenakan karena berhubungan
dengan produk bank Muamalat yakni deposito.
Sedangkan pasal lainnya tidak diberlakukan karena
mengikuti prosedur yang ada serta ranah dari Bank
Muamalat sendiri bukan ke arah sana.”

“Kemudian subjek yang dikenakan PPh siapa saja
mbak?”

“PPh yang berlaku di Bank Muamalat Cabang Pembantu
Tulungagung dikenakan sesuai dengan ketentuan, PPh
Pasal 21 dikenakan pada setiap pegawai yang ada di Bank
Muamalat Cabang Tulungagung baik dari bagian Audit
Pusat sampai dengan Driver. Sedangkan PPh 23 dan PPh
4 Ayat 2 yang dilakukan oleh Kantor Pusat sendiri adalah
nasabah, dimana untuk PPh 23 adalah nasabah yang
mendapatkan hadiah undian, dan pada PPh 4 Ayat 2
adalah nasabah yang terdaftar mempunyai deposito dan
tabungan. Sehingga hasil pemotongannya berasal dari
deposito, tabungan atau dari hadiah itu sendiri jadi tidak
ada penambahan biaya untuk nasabah itu sendiri.”
“Untuk  waktu  pemberlakuan, Kapankah  waktu
diberlakukannya PPh Pasal 21, PPh Pasal 23 dan PPh
Pasal 4 Ayat 2 yang ada di Bank Muamalat Indonesia
KCP Tulungagung?”

““Di kantor ini PPh Pasal 21 dibayarkan dan dilaporkan
oleh pusat pada setiap bulan tepatnya setiap tanggal 25.
Jadi laporan masa yang memproses......”dst..
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Lampiran 3

KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
JI. Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 3216856
Tulungagung — Jawa Timur 86221 website: febi.iain-tulungagung.ac.id

Nomor : In.A7/FIV/TL.O0/ \§ /2016 Tulungagung, & Januari 2016
Lamp :-
Hal - Permohonan lzin Penelitian

Kepada

Yth. Kepala Bank Muamalat Tulungagung
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Disampaikan dengan hormat, dalam rangka menyelesaikan program Sarjana (S-

1), kami mengharap kesediaan Bapak/Ibu agar mahasiswa berikut ini:

nama : Nur Annisa
NIM . 2824123035
Jur/Prodi : Ekonomi Syariah

diberikan izin melakukan penelitian di tempat/lokasi Bapak/lbu dalam menyusun
skripsi dengan judul:

“Implementasi Sistem Withholding Tax Terhadap Pajak Penghasilan (Pph) Pada
Bank Umum Syariah (Studi Multi Situs Peran Bank Umum Syariah Di Kabupaten
Tulungagung)”

Demikian surat ini, atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu disampaikan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
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KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI. Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 321656
Tulungagung — Jawa Timur 66221 website: febi.iain-tulungagung.ac.id
o

:In.17/F.IV/TL.00/ 407 /2016 Tulungagung, 27 Mei 2016

: Permohonan Surat Keterangan Penelitian

Kepada
Yth. Kepala Bank Jatim Syariah Cabang Kediri
di

Tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Disampaikan dengan hormat, dalam rangka menyelesaikan program Sarjana
(S-1), kami mengharap kesediaan Bapak/lbu agar mahasiswa berikut ini:

nama : NUR ANNISA

NIM : 2824123035

Jur/Prodi : Ekonomi Syariah

Diberikan surat izin keterangan melakukan penelitian di tempat/lokasi Bapak/Ibu
dalam menyusun skripsi dengan judul:

“Implementasi Sistem Withholding Tax Terhadap Pajak Penghasilan (PPh) Pada
Bank Umum Syariah (Studi Multi Situs Peran Bank Umum Syariah Di
Kabupaten Tulungagung dan Kabupaten Kedir)”

Demikian surat ini, atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu disampaikan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

a.n. Dekan
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KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

i FAKULTAS EKONOM! DAN BISNIS ISLAM
JI. Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 321656
Tulungagung - Jawa Timur 66221 website: febi.iain-lulungagung.ac.id

Nomor : In.17/F.IV/TL.00/ 12016 Tulungagung, Mei 2016
Lamp :-
Hal : Permohonan Izin Penelitian
Kepada
Yth. Kepala Bank Jatim Syariah Cabang Kediri
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Disampaikan dengan hormat, dalam rangka menyelesaikan program Sarjana
(S-1), kami mengharap kesediaan Bapak/Ibu agar mahasiswa berikut ini:

nama : NUR ANNISA

NIM 12824123035

Jur/Prodi : Ekonomi Syariah

diberikan izin penelitian di tempat/lokasi Bapak/lbu dalam menyusun skripsi
dengan judul:

“Implementasi Sistem Withholding Tax Terhadap Pajak Penghasilan (PPh) Pada
Bank Umum Syariah (Studi Multi Situs Peran Bank Umum Syariah Di
Kabupaten Tulungagung dan Kabupaten Kediri)”

Demikian surat ini, atas perhatian dan kesediaan Bapak/lbu disampaikan terima
kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

- i
AL PN AXHNG

449700501 1999032002
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Lampiran 4

da Bank Muamalat

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
(099/srt-ket/BMI-TLA/V/2016)

Assalamu’alaikum Wr.Wb.,

Semoga kita senantiasa mendapat limpahan rahmat dan karunia dari Allah SWT. serta
lindungan-Nya dan diberikan kemudahan dalam menunaikan tugas sehari-hari, Aamiin.

Yang bertanda tangan di bawah ini Relationship Manager Funding Bank Muamalat Cabang
Pembantu Tulungagung menerangkan bahwa:

Nama : Nur Annisa

NIM : 2824123035

Jurusan : Ekonomi Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Telah mengadakan penelitian pada:

Hari/tanggal  : 04 April 2016 — 19 Mei 2016

Tempat : Bank Muamlat Cabang Pembantu Tulungagung

Judul : “IMPLEMENTASI SISTEM WITHHOLDING TAX TERHADAP
PAJAK PENGHASILAN PADA BANK UMUM SYARIAH DI
KABUPATEN TULUNGAGUNG DAN KEDIRI (STUDI MULTI
SITUS BANK MUAMALAT CAPEM TULUNGAGUNG DAN
BANK JATIM SYARIAH CAB KEDIRI ?

Skripsi tersebut dibawah bimbingan:
Nama : Prastyo Rinie Budi Utami

Jabatan . Relationship Manager Funding Bank Muamalat KCP Tulungagung
Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Billahi taufiq Walhidayah Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

PT. BANK MUAMALAT INDONESIA, Tbk.
CABANG PEMB;ANTU TULUNGAGUNG

I

Bank 14
Prastyo Riiti¢' Budi Utami
Relationship Manager Funding
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bankjatim I
syariah

SURAT KETERANGAN
No. 054/752/VII/2016/KCS Kdr

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Syariah Kediri menerangkan

bahwa :
Nama : NUR ANNISA
NIM : 2824123035
Jurusan/Prodi : Ekonomi Syariah
Universitas : Institut Agama Islam Negeri Tulungagung

telah melakukan penelitian di PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Cabang Syariah
Kediri dalam menyusun skripsi dengan judul “Implementasi Sistem Withholding Tax Terhadap
Pajak Penghasilan (PPh) Pada Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah (Studi Multi Situs
Peran Bank Syariah di Kabupaten Tulungagung dan Kota Kediri)”

Demikian surat-keterangan imi-dibuat untuk-dipergunakan- sebagaimanamestinya .

Madiun, 01 Agustus 2016

PT BANK PEMBANGUNAN DAERAH JAWA TIMUR Tbk
CABANG SYARIAH KEDIRI :

EDDY SUBIAKTO
Pemimpin Bidang Ops.

Tindasan :
- Arsip

www.bankjatim.co.id
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Lampiran 5

DOKUMENTASI PENELITIAN

Lokasi :
“Bank Muamalat Indonesia KCP Tulungagung”

Kantor

Gambar L.1;
v = ‘ -

Bank Muamalat Indonesia KCP Tulungagun
< el

- = :

Gambar L.2 : Wawancara Dengan Ibu Prasetyo Rinie Budi U
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Gambar 4 : Validasi Hasil Wawancara Di Bank Muamalat
Indonesia KCP Tulungagung
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Gambar 5 : Foto Bersama Dengan Ibu Prasetyo Rinie Budi U
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Lokasi :
“Bank Jatim Syariah Cabang Kediri”

bankjatl
syar ah‘M

—— ——— ——————— bankjatim
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Gambar 7 : Kantor Bank Jatim Cabang Kediri

Gambar 8 : Wawancara Dengan Unit Umum dan SDM
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Gambar 9 : Wawancara Dengan Unit Umum dan SDM

Gambar 10 : Wawancara Dengan Unit Umum dan SDM
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Gambar 11 : Validasi Hasil Wawancara Di Bank jatim Syariah Cabang Kediri

Gambar 12 : Foto Bersama Dengan Unit Umum dan SDM
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Lampiran 6

KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JL Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 321656
Tulungagung - Jawa Timur 66221

KENDALI BIMBINGAN SKRIPSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Nama CoNue ATUSA
NIM - 282 4123035
Prodi - Lrovomi  Syan'ah

De. Agus E¥e Cujanto, C.E., MM

TA TeeNAVA
Judul Skripsi : \tQPLEMERNT ALY QueTeM WATHRELOWE T Ax 4
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AE DERBWASILAN (TPR) TADA DANC urtum  SART
;squ\ Y\*\u\-“ SITUS  JERARN DAl UTWRL &/ ARAW N b Aguns )

Pembimbing :

No Tanggal Materi Konsultasi Tanda Tangan Pembimbing
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Tulungagung, Zo Jun'\ 2016

Ketua Jurusan

74

MUHAMAINASWAD, MA
NIP. 197506142008011009
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KEMENTERIAN AGAMA

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

JI. Mayor Sujadi Timur 46 Telp. (0355) 321513 Fax. (0355) 321656
Tulungagung - Jawa Timur 66221

KENDALI BIMBINGAN SKRIPSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Nama : Nur Annisa
NIM : 2824123035
Jurusan : Ekonomi Syariah

Pembimbing : Dr. Agus Eko Sujianto, M.M.,
Judul Skripsi :

“IMPLEMENTASI SISTEM WITHHOLDING TAX TERHADAP PAJAK PENGHASILAN (PPh)
PADA BANK UMUM SYARIAH

(Studi Multi Situs Peran Bank Syariah Di Kabupaten Tulungagung dan Kabupaten Kediri)”

No Tanggal Materi Konsultasi Tanda Tangan Pembimbing

o=

lb Maree 20l VLv\ljgmpurnM\\ PAL 2 dan 3
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8

Tulungagung, 20 Juni 2016

Ketua Jurusan
/

MUHAM ASWAD, S.Ag.M.A
NIP. 197506142008011009
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Lampiran 7

RIWAYAT HIDUP

Nur Annisa dilahirkan di Jayapura pada

‘ tanggal 16 Februari 1993, anak pertama dari
ketiga bersaudara Puspa Seqip dan Azzahra Nur
Fadihlla pasangan Bapak Sumantri dan Ibu
Suprapti. Pendidikan Dimulai dari SDN Papar 2
lulus pada tahun 2005, SMPN 1 Papar lulus pada
tahun 2008, MAN Purwoasri lulus pada tahun

\ | | 2011, pada tahun 2012 Diterima di ~ Jurusan

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam di Institut Agama Islam
Negeri Tulungagung kemudian lulus pada tahun 2016, dan mudah — mudahan
dengan izin-Nya bisa melanjutkan studi kejenjang yang lebih tinggi.
Pengalaman organisasi selama kuliah diantaranya pengurus dan anggota
KSR PMI Unit IAIN Tulungagung dari tahun 2013 sampai dengan sekarang,

dan HMJ Ekonomi Syariah pada tahun 2013-2014.
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