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ABSTRAK 
 

Skripsi yang berjudul “Strategi Marketing Mix dalam meningkatkan daya 
saing (Studi kasus di UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan 
Campurdarat Kabupaten Tulungagung)”, ini ditulis oleh Rizky Ranisa Nur’atma  
dibimbing oleh   Dr. Hj. Nur Aini Latifah, S.E., M.M 

 
Kata Kunci:  Strategi Marketing Mix, daya saing   
 

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi  marketing mix perusahaan 
marmer UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan Campurdarat 
Kabupaten Tulungagung sangat penting dalam penelitian karena di dilihat dari 
letak di wilayah Tulungagung menjadi sumber  daya  alam  perbukitan  kapur  
yang merupakan  salah  satu  pusat  pengolahan  batu marmer.  Seluruh  
perbukitan  yang  terdiri  dari gugusan  kapur  tersebut  telah  berumur  jutaan 
tahun  dan  telah  banyak  mengalami  proses metamorphosis  menjadi  bentuk  
batu  batuan marmer  putih  yang  kemudian  ditambang  dan dibentuk  menjadi  
berbagai  macam  kerajinan serta  sebagai  penghasil  kerajinan  batu  marmer 
yang terkenal di Indonesia. Kerajinan marmer dan batu alam ini  berpotensi  
menjadi komoditi  yang  memiliki  peluang  signifikan dalam menciptakan  daya  
saing  kerajinan  daerah dan  telah merambah  pasar  internasional,  seperti negara  
Jepang,  Perancis,  Jerman,  dan  Taiwan. Fenomena  ini  yang  kemudian  
menjadikan kerajinan batu marmer  sebagai produk unggulan daerah dan 
merupakan penggerak perekonomian di Kabupaten Tulungagung. 

Fokus penelitiannya adalah  1) Bagaimana pelaksanaan marketing mix 
dalam meningkatkan daya saing di UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong 
Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung? 2) Bagaimana kendala dan 
solusi strategi marketing mix dalam meningkatkan daya saing di UD. Selo Indah 
Group Desa Ngentrong Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung? 3) 
Apa dampak penerapan strategi marketing mix dalam meningkatkan daya saing di 
UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan Campurdarat Kabupaten 
Tulungagung? 

Pendekatan penelitiannya adalah pendekatan kualitatif. Jenis penelitian 
deskriptif. Lokasi penelitian ini adalah di UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong 
Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung. Teknik pengumpulan datanya 
adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik Analisis datanya adalah 
reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan dan verifikasi.   

Hasil penelitiannya adalah (1) Pelaksanaan marketing mix dalam 
meningkatkan daya saing di UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan 
Campurdarat Kabupaten Tulungagung yaitu: 1) Product  UD Selo Indah group 
merupakan suatu usaha yg bergerak dibidang pengelolahan batu alam, khususnya 
batu alam buat interior maupun eskterior bagunan rumah contoh, sebagai dinding, 
lantai, pagar dan lain-lain. Dalam pelaksanaannya marketing mix dalam 
meningkatkan daya saing yaitu: a) memberikan pelayanan prima dengan  
keunggulan di bandingkan dengan produk yang lain,    b)  Sumber daya manusia, 
karyawan UD Selo Indah mempunyai kemampuan untuk menjelaskan tentang 
produk di UD Selo Indah  agar calon konsumen cepat mengerti dan memahami 
produk tersebut, c)  Nama baik UD Selo Indah menjadi jaminan bagi calon 
konsumen untuk membeli produk yang ada, karena masyarakat akan melihat UD 
Selo Indah itu baik atau tidak dalam pelayanan, mudah atau tidak dalam 
pengambilan sewaktu-waktu dan siap mengantarkan produk.  2) Price, UD Selo 
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Indah berada di dusun Jati RT 03 RW 05 desa Ngentrong kecamatan Campurdarat 
kabupaten  Tulungagung jawatimur UD Selo Indah menerapkan strategi dalam 
penentuan lokasi yaitu: a) Jemput bola  dengan cara marketing mendatangi 
konsumen ke rumah-rumah atau tempat usaha. b) Pemerataan yang baik serta 
fasilitas yang baik bagi konsumen, 3) Place, penentuan suatu harga pada produk 
di UD Selo Indah ini di lakukan semurah mungkin, namun tetap mengedepankan 
kualitas produk dengan tujuan agar tidak kalah saing dengan UD Selo Indah lain.  
4) Promotion, Promosi penjualan UD Selo Indah di lakukan dengan promosi dari 
mulut ke mulut, promosi dengan menggunakan kartu nama, katalog guna menarik, 
menginformasikan, dan mempengaruhi calon konsumennya, membujuk calon 
konsumen untuk menjadi konsumen pada produk tersebut dan menjelaskan 
kembali kepada calon konsumen tentang keunggulan produk di UD Selo Indah.   
(2) Kendala strategi marketing mix dalam meningkatkan daya saing di UD. Selo 
Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan Campurdarat Kabupaten Tulungagung 
yaitu: 1) terlalu banyak yang memproduksi, sehingga konsumen pintar dalam 
menawar produk dan melakukan perbandingan harga, 2) barang mudah di dapat   
barang mudah didapat, sehingga konsumen pintar dalam menawar produk dan 
pandai menentukan pilihan, 3) persaingan harga, sehingga konsumen pintar dalam 
menawar produk.   Solusi strategi marketing mix dalam meningkatkan daya saing 
di UD. Selo Indah Group Desa Ngentrong Kecamatan Campurdarat Kabupaten 
Tulungagung yaitu: 1) produksi dalam jumlah besar dapat membuat konsumen 
mudah menentukan pilihan, karena produk yang variatif lebih menarik da nada 
keinginan yang kuat dari konsumen untuk membeli produk, 2) modal yang banyak   
dapat meningkatkan produksi dalam jumlah besar dapat menjadi daya tarik 
tersendiri bagi konsumen, karena jumlah pilihan produknya lebih banyak dan 
variatif, 3) kualitas barang yang baik dan diproduksi dalam jumlah besar dan 
beraneka produk yang ditawarkan, sehingga dapat menarik minat konsumen untuk 
membeli produk. (3) Dampak positif strategi marketing mix dalam meningkatkan 
daya saing yaitu    kualitas yang baik dan memproduksi dalam jumlah besar dapat 
menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen, karena jumlah pilihan produknya 
lebih banyak dan variatif lebih menarik dan ada keinginan yang kuat dari 
konsumen untuk membeli produk.  Dampak negatif strategi marketing mix dalam 
meningkatkan daya saing yaitu terlalu banyak yang memproduksi, sehingga 
konsumen pintar dalam menawar produk yang mengakibatkan pengusaha hanya 
mengambil untung yang sedikit. 
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "Marketing Mix Strategy in increasing competitiveness 

(Case study at UD. Selo Indah Group, Ngentrong Village, Campurdarat District, 

Tulungagung Regency", was written by Rizky Ranisa Nur'atma and supervised by 

Dr. Hj. Nur Aini Latifah, S.E., M.M. 
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The research in this thesis is motivated by the marketing mix of UD 

marble companies. Selo Indah Group Ngentrong Village, Campurdarat District, 

Tulungagung Regency is very important in research because it is seen from the 

location in the Tulungagung area to be a natural resource for limestone hills 

which is one of the centers of marble stone processing.  The entire hills consisting 

of limestone clusters are millions of years old and have undergone many 

metamorphosis processes to form white marble rocks which are then mined and 

formed into various kinds of crafts as well as producing famous marble stone 

crafts in Indonesia. Marble and natural stone crafts have the potential to become 

commodities that have significant opportunities in creating regional craft 

competitiveness and have penetrated international markets, such as Japan, 

France, Germany and Taiwan. This phenomenon then makes marble stone crafts 

a regional superior product and is an economic driver in Tulungagung Regency. 

The focus of the research is 1) How is the implementation of marketing 

mix in increasing competitiveness at UD. Selo Indah Group Ngentrong Village 

Campurdarat District Tulungagung Regency? 2) How are the obstacles and 

solutions to the marketing mix strategy in increasing competitiveness at UD. Selo 

Indah Group Ngentrong Village, Campurdarat District, Tulungagung Regency? 

3) What is the impact of implementing marketing mix strategies in increasing 

competitiveness at UD. Selo Indah Group Ngentrong Village, Campurdarat 

District, Tulungagung Regency? 

The research approach is a qualitative approach. Descriptive research 

type. The location of this research is at UD. Selo Indah Group Ngentrong Village, 

Campurdarat District, Tulungagung Regency. The data collection techniques are 

interviews, observation and documentation. The data analysis technique is data 

reduction, data presentation and drawing conclusions and verification. 

The results of the research are (1) Implementation of marketing mix in 

increasing competitiveness at UD. Selo Indah Group Ngentrong Village, 

Campurdarat District, Tulungagung Regency, namely: 1) Product UD Selo Indah 

group is a business engaged in the processing of natural stone, especially natural 

stone for interior and exterior of house building, for example, as walls, floors, 

fences and others. In its implementation, the marketing mix in increasing 

competitiveness is: a) providing excellent service with advantages compared to 

other products, b) Human resources, UD Selo Indah employees have the ability to 

explain about the products at UD Selo Indah so that potential customers quickly 

understand and understand the product, c) UD Selo Indah's good name is a 

guarantee for potential customers to buy existing products, because the 
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community will see that UD Selo Indah is good or not in service, easy or not to 

pick up at any time and ready to deliver products. 2) Price, UD Selo Indah is 

located in Jati hamlet RT 03 RW 05 Ngentrong village, Campurdarat sub-district, 

Tulungagung regency, East Java UD Selo Indah applies a strategy in determining 

the location, namely: a) Pick up the ball by marketing to consumers to homes or 

places of business. b) Good distribution and good facilities for consumers, 3) 

Place, determining a price for a product at UD Selo Indah is done as cheaply as 

possible, but still prioritizes product quality with the aim of not losing 

competitiveness with other UD Selo Indah.  4) Promotion, UD Selo Indah's sales 

promotion is carried out by word of mouth, promotion using business cards, 

catalogs to attract, inform, and influence potential customers, persuade potential 

customers to become consumers of these products and explain again to potential 

customers about the advantages of products at UD Selo Indah.   (2) Obstacles to 

the marketing mix strategy in increasing competitiveness at UD. Selo Indah 

Group Ngentrong Village, Campurdarat District, Tulungagung Regency, namely: 

1) too many people produce, so consumers are smart in bargaining for products 

and making price comparisons, 2) goods are easy to obtain, so consumers are 

smart in bargaining for products and good at making choices, 3) price 

competition, so consumers are smart in bargaining for products.   Marketing mix 

strategy solutions in increasing competitiveness at UD. Selo Indah Group, 

Ngentrong Village, Campurdarat District, Tulungagung Regency, namely: 1) 

production in large quantities can make consumers easy to make choices, because 

varied products are more attractive and there is a strong desire from consumers 

to buy products, 2) a lot of capital can increase production in large quantities 

which can be a special attraction for consumers, because the number of product 

choices is more and varied, 3) good quality goods and produced in large 

quantities and a variety of products offered, so that it can attract consumers to 

buy products. (3) The positive impact of marketing mix strategies in increasing 

competitiveness, namely good quality and producing in large quantities can be a 

special attraction for consumers, because the number of product choices is 

greater and more varied, more attractive and there is a strong desire from 

consumers to buy products.  The negative impact of marketing mix strategies in 

increasing competitiveness is that too many produce, so that consumers are smart 

in bargaining for products which results in entrepreneurs only taking a small 

profit. 

 

 

 

 

 

 

 

 


