DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK ..........cccoiiiiieieccecce e i
Halaman Sampul Dalam ... i
Halaman PersetUJUAN ..........c.ooviiiiiiiiiiieieee s ii
Halaman Pengesanan ...........ccccoeiieiiiieieecc e iv
HalAMaN IMOTEO ...t %
Halaman Persembanan ... s Vi
Kata PENGANTAL ......coeiiiiiiiicie s vii
DATTAN IS 1.viieieie e IX
Daftar TADEI ......ooeeeieee e e xiii
Daftar LAMPITAN .....ooviiiiiieieicicee e XV
ADSTFAK .o s XVi
BAB 1 : PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar BelaKang .......ccoooeeiiiiiiieee e 1

B. Identifikasi Masalah ...........ccoooiiiiiiiiie e 8

C. RUMUSAN MASalah ......cccoviieiieececeee e 9

D. Tujuan Penelitian ..........cccooiiiiiiiiiic e 10

E. Kegunaan Penelitian ...........cccceiveiiiiiiiccicc e 11

F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............c.cccccecovveviiiennennn. 12

G. Penegasan IStilan ... 13

H. Sistematika PENUIISAN .........cccocveiiiiieiieiece e 15
BAB Il : LANDASAN TEORI ....ooiiiceeee e 18
A. Perbankan Syariah ...........cccoiiiiii 18

1. Pengertian Perbankan Syariah ..........ccccceviveiiiiiiciie e 18

2. Landasan Hukum Perbankan Syariah ..........cccccoovviiiiinniiicnnn 19

viii



3. Tujuan dan Fungsi Bank Syariah ............cccoovniiiiiininnc 24

4. Karakteristik Bank Syariah ...........cccccooiiiiiiiiiicccs 25

5. Produk Tabungan Bank Syariah ............cccceeviveiiiinieiieieeie e, 26

B. MOoDbile BanNKING .......ccoiiiiiiiiciecce et 30
1. Pengertian Mobile Banking .........cccccooeviiiiiiiinieieeesc e 30

2. Kekurangan dan Kelebihan Mobile Banking ..........ccccccoiiiinnnnnn 32

3. Perbankan Syariah Mobile ...........cccccviviiieii e 32

C. Konsep KEaMANAN .......cceeiiiiiiiieiiiiessiie e siee et 33
1. Pengertian Keamanan ..........ccccooeieiinineniniseseeeee s 33

2. Indikator Keamanan ..........ccccceveiiereniesiese e sie e s 35

D. KONnsep KEPErCaYaan ........cccoiuiiirivieiiiiiesiieesieeesieessiessssiesssineesssneesnnnees 36
1. Pengertian KePercayaan ...........ccccovevveieerueerieseeseesieseesaeessesnesseenens 38

2. Indikator Kepercayaan ...........cccccoererenenenesisieeeese e 39

E. Ketersediaan Fitur ........ccoocioiiiiiieie e 39
1. Pengertian Ketersediaan FitUr ...........cccccooveveiiiiieie e 39

2. Indikator Ketersediaan Fitur .........cccccocoveniiiiniinininee e 41

F. KOSEP KEPUASAN ....oovveiiiiiieeeie e 41
1. Pengertian KepUASAN .......ccccoirierierierierie s 41

2. IndiKator KEPUASAN .........ccceeiiieieiieiiecie et 43

G. Hubungan Antar Variabel ............c.ccccovoiiiii 44
H. Penelitian TerdaNulu ...........ccoooveiiiiiieree e 50
I. Kerangka KOnSeptual ...........ccccooiiiiiiiiiiie e 53
J. Hipotesis Penelitian ............cccccooviiiiii e 55
K. Mapping Variabel, Indikator, dan TEOri .......cccccevvvvveiiiiieiiieieciecieee 56
BAB 111 : METODE PENELITIAN ..o 58
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........cccooeiieiiiienienic e 58
B. Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling .........ccccoovviniiiiiniiencne 59
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran ...........cccccocevevnininnnnnnn 61
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian .............cccccceene. 63
E. Teknik ANalisisS DAta .........ccccoeieeriiiiiiieieie e 66



BAB IV : HASIL PENELITIAN ..o 73

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccooviiiiiiiiiiiis 73
1. Sejarah UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung ............ccccveue. 73

2. Lokasi UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung ...........cccccevvene. 74

3. Fakultas Ekonomi dan Bisnis ISIam .........cccccevviiiiiiiciienie e, 75

4. Perbankan Syariah ... 80

B. Analisis DeSKIIPLT ..o 83
1. Statistik DeSKIiptif .......cccoieiiiieiece e 83

C. Uji Validitas dan Uji Realibilitas ...........ccccociiiiiiiiiiiec e 92
1. UJEValidItas ....coooviiiiiiiiieeee e s 92

2. Uji Realibilitas .......ccccoveieiieiicc e 93

D. Uji ASUMSH KIASIK .......ccvviiiiiiiicie et 94
1. Uji NOrmalitas Data ........cccovveiieiiiiiieiesiesiceeeee s 94

2. Uji MUIIKOINEANTTAS ......ooveiviiiiiieiieiec e 95

3. Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccevveveeieiieiicie e 95

E. Uji Regresi Linier BErganda ...........ccccccevvevieiieiesie s 96
F. UJE HIPOTESIS ...t 99
1. Uji Hipotesis Secara Simultan (UJi F) ..o 99

2. Uji Secara Parsial (Uji T) .ooveoveiieiceeceee e 101

3. Uji Koefisien Determinasi (R?) .......cccovevrvereerseeeersesseenessesnnes 104
BAB V : PEMBAHASAN ..ot 106

A. Pengaruh Keamanan Sistem Layanan Mobile Banking Terhadap
Kepuasan Mahasiswa dalam Bertransaksi di Perbankan Syariah ......... 106
B. Pengaruh Kepercayaan Sistem Layanan Mobile Banking Terhadap
Kepuasan Mahasiswa dalam Bertransaksi di Perbankan Syariah ......... 108
C. Pengaruh Ketersediaan Fitur Layanan Mobile Banking Terhadap
Kepuasan Mahasiswa dalam Bertransaksi di Perbankan Syariah ......... 111
D. Pengaruh Keamanan, Kepercayaan, dan Keterdiaan Fitur Sistem



Layanan Mobile Banking Terhadap Kepuasan Mahasiswa dalam

Bertransaksi di Perbankan Syariah ... 113

BAB VI I PENUTUP ..o 116
AL KESIMPUIAN .o 116

B. SAIAN s 117

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



Tabel

11

2.1

2.2

3.1

3.2

4.1

4.2

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

DAFTAR TABEL

Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah di Indonesia............c...ccc.......
Kerangka KonSEPtUAL..........c.covveiieieiieieee e
Mapping Variabel, Indikator, dan TeOI .........ccccvvvrviiiriiiieieic e
Jawaban Angket dengan Skala LiKert............cccccoeviiiiiieiecie e
Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ...
Struktur Organisasi FEBI UIN Sayyid Ali Rahmatullah
TUIUNQAGUNG ...ttt
Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden .............cc.ccoovvvninnne.
Skor Jawaban Variabel Keamanan Sistem Layanan Mobile
A Lo 0, ) TSR
Skor Jawaban Variabel Kepercayaan Sistem Layanan Mobile
BanKING (X2)..eeueeeeieiierte e
Skor Jawaban Variabel Ketersediaan Fitur Sistem Layanan Mobile
BaNKING (X3).veveveveriiiete et
Skor Jawaban Variabel Kepuasan Mahasiswa (Y) .....cccooeveneincnnnnnnn.
Hasil Uji Validitas..........coooviiieiieii e
Hasil Uji Realibilitas.........cccooviiiiiiiiiie e
Hasil Uji NOrmalitas ..........ccccoovieiiiiiic e
Hasil Uji MUItIKOIINEArTTaS. .........cccoieiiieieiicc e

Hasil Uji HeterosKedastiSitas ..........cccoviieereeiienieeseeie e ese e

xii



4.13

4.14

4.15

4.16

Hasil Uji Regresi Linier Berganda..........ccccooovevveveiienenie e

Hasil Uji Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ........cccooeviiieiieie e,

Hasil Uji Hipotesis Persial (Uji T) .....ccoovveiiiniiieiieseee e

Hasil Uji Koefisien Determinasi

xiii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Hasil Kuesioner

Hasil Uji Analisis Data

Surat Pernyataan Keaslian Tulisan
Surat Permohonan Izin Penelitian
Kendali Bimbingan Skripsi

Daftar Riwayat Hidup

Xiv



