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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya strategi pemasaran pembayaran
down payment (DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg ban mobil di Toko
Berkah Ban Mojoagung. Banyak masyarakat yang tertarik untuk membeli velg ban
mobil secara kredit dengan pembayaran down payment (DP) 0%. Karena mereka
beranggapan bahwa dapat membeli velg ban mobil dengan dana seadanya.
Kenyataannya Toko Berkah Ban Mojoagung Kabupaten Jombang tetap
mengharuskan membayar uang muka (DP) jika melakukan transaksi secara kredit
dengan promo pembayaran down payment (DP) 0% tersebut.

Fokus penelitian tentang strategi pemasaran pembayaran down payment
(DP) 0% secara kredit dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana strategi
pemasaran pembayaran down payment (DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg
ban mobil di Toko Berkah Ban Mojoagung Kabupaten Jombang?, 2) Bagaimana
tinjauan etika bisnis Islam terhadap strategi pemasaran pembayaran down payment
(DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg ban mobil di Toko Berkah Ban
Mojoagung Kabupaten Jombang? Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini
adalah: 1) Untuk mendeskripsikan strategi pemasaran pembayaran down payment
(DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg ban mobil di Toko Berkah Ban
Mojoagung Kabupaten Jombang. 2) Untuk menganalisis tinjauan etika bisnis
Islam terhadap strategi pemasaran pembayaran down payment (DP) 0% secara
kredit dalam penjualan velg ban mobil di Toko Berkah Ban Mojoagung Kabupaten
Jombang.

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif dan
jenis peneltian studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini berupa observasi, wawancara mendalam (indepth interview),
dokumentasi. Sedangkan teknik analisa data menggunakan kondensasi data (data
condensation), penyajian data (data display), penarikan kesimpulan dan verifikasi
(conclusions drawing and verification).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Strategi pemasaran yang
digunakan oleh Toko Berkah Ban Mojoagung terhadap pembayaran down payment
(DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg ban mobil adalah menggunakan
variabel bauran pemasaran 7P (product, price, promotion, place, people, process,
physical evidence). 2) Tinjauan etika bisnis Islam terhadap strategi pembayaran
down payment (DP) 0% secara kredit dalam penjualan velg ban mobil di Toko
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Berkah Ban Mojoagung Kabupaten Jombang semua sudah sesuai dengan prinsip -
prinsip etika bisnis Islam kecuali padabauran pemasaran harga (price), yang kurang
sesuai dengan etika bisnis Islam pada prinsip keseimbangan (equilibrium). Karena
pada prinsip keseimbangan (equilibrium) kurang adanya transparan dari pihak
marketing mengenai biaya administrasi yang digabungkan kepada biaya bulanan
dan hal tersebut tidak semua konsumen mengetahuinya. Selain itu, bauran
pemasaran promosi (promotion) juga kurang sesuai dengan etika bisnis Islam pada
prinsip kebenaran (benevolence), karena dari promosi yang terdapat pada brosur
tidak sesuai dengan kenyataan yang ada. Kemudian bauran pemasaran pada bukti
fisik (physical evidence) kurang sesuai dengan etika bisnis Islam pada prinsip
kebenaran (benevolence). Karena saat melakukan promosi dengan menggunakan
brosur sebagai bukti fisik tidak sesuai dengan kenyataan, tetap mengenakan biaya
uang muka (DP) kepada konsumen meskipun ada promo pembayaran down
payment (DP) 0%.
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The background of this research is the marketing strategy of 0% down
payment (DP) on credit in the sale of car tire wheels at the Berkah Ban Mojoagung
Shop. Many people are interested in buying car tires on credit with a 0% down
payment (DP). Because they think that they can buy car tires with minimal funds.
In fact, Toko Berkah Ban Mojoagung, Jombang Regency, still requires a down
payment (DP) if you make a credit transaction with the 0% down payment (DP)
promo.

The research focus on the marketing strategy for 0% down payment (DP)
on credit in this study is: 1) What is the marketing strategy for 0% down payment
(DP) on credit in selling car tire wheels at Berkah Ban Mojoagung Shop, Jombang
Regency?, 2 ) What is the review of Islamic business ethics towards the marketing
strategy of 0% down payment (DP) on credit in the sale of car tire wheels at the
Berkah Ban Mojoagung Shop, Jombang Regency? The objectives of this study are:
1) To describe the marketing strategy for 0% down payment (DP) on credit in the
sale of car tire wheels at the Berkah Ban Mojoagung Shop, Jombang Regency. 2)
To analyze the review of Islamic business ethics on the marketing strategy of 0%
down payment (DP) on credit in the sale of car tire wheels at the Berkah Ban
Mojoagung Shop, Jombang Regency.

The research method used by researchers is a qualitative method and a type
of case study research. Data collection techniques used in this study were in the
form of observation, in-depth interviews, documentation. Meanwhile, data analysis
techniques use data condensation, data display, conclusion drawing and
verification.

The results of this study indicate that: 1) The marketing strategy used by
Toko Berkah Ban Mojoagung for 0% down payment (DP) on credit in the sale of
car tire wheels is to use the 7P marketing mix variables (product, price, promotion,
place, people, process, physical evidence). 2) Review of Islamic business ethics on
the 0% down payment (DP) payment strategy on credit in the sale of car tire wheels
at the Berkah Ban Mojoagung Shop, Jombang Regency, all of which are in
accordance with the principles of Islamic business ethics except for the marketing
mix price (price), which not in accordance with Islamic business ethics on the
principle of balance (equilibrium). Because on the principle of balance
(equilibrium) there is a lack of transparency from marketing regarding
administrative costs that are combined with monthly costs and not all consumers
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know about this. In addition, the promotional marketing mix (promotion) is also
not in line with Islamic business ethics on the principle of truth (benevolence),
because the promotions contained in the brochures are not in accordance with the
existing reality. Then the marketing mix on physical evidence is not in accordance
with Islamic business ethics on the principle of truth (benevolence). Because when
carrying out promotions using brochures as physical evidence that does not match
reality, consumers still charge a down payment (DP) fee even though there is a 0%
down payment (DP) promo.
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