DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ..o i
HALAMAN SAMPUL DALAM .....oooiiet e I
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cooiiiiiiiii i
PENGESAHAN PENGUUI ..o v
MMOTTO et b ettt e bt ne e v
PERSEMBAHAN. ...t \
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL ... s Xii
DAFTAR GAMBAR ..o s Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
ABSTRAK ..o XVi
ABSTRACT .o Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang ......c.cooviiiiiiicce s 1

B. 1dentifikasi MaSalah ............ueeeeiieeee e eeeeeeeeeeeenenennes 6



C. RUMUSAN MASAIAN ... 7

D. Tujuan Penelitian..........cccoiveiiiieiieie e 7
E. Manfaat Penelitian.........cccoooviiiiiiiiee e 8
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ................cccocvevevieivcieinenn. 9
G. Penegasan IStilan ..o 10
H. Sistematika Pembahasan ...........cccoviieiiiiiiniiniecee e 12

BAB Il LANDASAN TEORI

A, LINGKUNGAN KEIa....ciiiiiiiiiiieiieeee e 15
B.  MOIVAST KEIJA......iiiiiiieiiieee e 18
C.  INSENEIT KB .uiiiieeiecie et 27
D. Kinerja Karyawan ...........cccccoveiiiieiecie sttt sra e 30
E. Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiiiii s 34
F.  Kerangka KONSEPtUAL ............cccoiiiiiiiiiiie e 40
G. Hipotesis PENEHItIAN...........cocviieieeii i 41

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccocooeiiiiiiniiiniiiee e 42
B. Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian ............ccccoovvvviiniiciiniinnns 43
C. Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran ............cccccoovviiiiicnnnnne. 45
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian..............cc.ccocvvennne 46
E.  Teknik ANaliSiS Data........cccoieiuiiiiiiiiieiese e 48

BAB IV HASIL PENELITIAN



A. Profil dan Deskripsi Objek Penelitian............ccccccovvveviiieieincse e 56

B. Karakteristik RESPONAEN .........ccevviiieieiie e 57
C. Deskripsi Variabel Penelitian...........cccovvevveiiiiieene e 59
D. Statistik DesKIipLif........ccoovieiieiice e 65
E. Analisis Data Penelitian ...........ccccoiiiiiiiiiincseeeeee s 66

BAB V HASIL PENELITIAN

A. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja para karyawan PR. Dua
Dewi Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung .........cccccccveninnnnne. 80
B. Pengaruh Motivasi Kerja terhadap kinerja para karyawan PR. Dua Dewi
Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung ..........ccceeeeeevecieieecieennenn, 81
C. Pengaruh Insentif Kerja terhadap kinerja para karyawan PR. Dua Dewi
Kecamatan Besuki Kabupaten Tulungagung ..........ccceeeeeevecvieieecieeneenn, 83

BAB VI PENUTUP

A KESIMPUIAN.....cceiiie e 86
B SAIAN .. 87
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

xi



