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Lampiran 12

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Wulan Yustikawati
NIM : 12405193173

Jurusan : Bisnis dan Manajemen
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kelompok Referensi,
Customer Experience, Perceived Value, dan Customer Satisfaction Terhadap
Loyalitas Konsumen pada Kopi Ruang Temu Tulungagung™ ini secara keseluruhan
adalah hasil/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
sumbernya, dan bebas dari plagiarisme. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya
sendiri atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan
yang berlaku,

Tulungagung, 29 Maret 2023
Saya yang menyatakan,

Wulan Yustikawati
NIM. 12405193173



PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kelompok Referensi, Customer Experience,
Perceived Value, dan Customer Satisfaction Terhadap Loyalitas Konsumen pada
Kopi Ruang Temu Tulungapung” yang ditulis oleh Wulan Yustikawati, NIM,
12405193173 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 29 Maret 2023

Pembimbing

Lativa Hartiningtvas, M.Pd.
NIP. 199110062019032016

Mengetahui,
Koordinator Prodi Manajemen Bisnis Syariah

NIDN. 2027128601



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kelompok Referensi, Customer Experience,
Perceived Value, dan Customer Satisfaction Terhadap Loyalitas Konsumen pada
Kopi Ruang Temu Tulungagung” yang ditulis oleh Wulan Yustikawati, NIM.
12405193173 ini telah dipertahankan di depan dewan penguji pada Tanggal: 14
Bulan: April Tahun 2023

dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh
gelar sarjana dalam keilmuan Manajemen Bisnis Svariah.

Dewan Penguji Tanda Tangan

Ketua/Penguiji:

artinin Pd.
NIP. 1991 10062019032016

Penguyn Utama:

Citra Mulva Sari, MLE,
NIP. 199305272019032031

Sekretaris / Penguji:

Firda Zulfa Fahriani, M.Sy.
NIP. 198809062020122009
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SURAT PERENYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama A TR e
NIM \14051%31?3

T BiSNli D‘ﬁN MﬁNﬂTEMfN

Fakultas : EKﬂli DFI'N Biims lSLHM
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (2¥051.)
yang berjudul:
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Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

04 Iuh 2023

Tulungagung, ..
Yang Menyatakan,

WULAN YUSTIKAWAT|
Nama terang dan tanda tangan




