DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ... I
HALAMAN SAMPUL DALAM ..o I
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccooiiiiiiiii ii
PENGESAHAN PENGUII ......ooiiiiii s v
MOTTO v
PERSEMBAHAN ..o s Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR ST L iX
DAFTAR TABEL ..o Xii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ot XV
ABSTRAK . XVi
ABSTRACT ..o Xvii

BAB | PENDAHULUAN

A. Konteks Penelitian ..o 1
B. FOKUS PENEILIAN ..o 8
C. Tujuan Penelitian .........ccceeiiiiiiieiicic e 9
D. Batasan Masalah ............ccoeiiiiiiiini e 9
E. Manfaat Penelitian ... 10
F. Penegasan IStilah ..........ccccooiiiieii i 11
G. Sistematika PENUIISAN .........ccooviiiiiiiiieee e 13



BAB Il KAJIAN TEORI

A. Tinjauan Umum Tentang Digital Banking ...........cccccevevveviiicieenenn, 15
1. Pengertian Digital BanKing ..........cccccvvieviiiiiiieene e, 15
2. Perkembangan Digital Banking .........c.cccccveveiiievieieiieieese e 16
3. Jenis-Jenis Digital BankKing ..........cccocvvveiieiiiie e 20
B. Tinjauan Umum Tentang Mobile Banking ..........ccccccoevvveiviieiiennnn, 22
1. Pengertian Mobile Banking .......cccccvveviiieiieene e 22
2. Manfaat Penerapan Mobile Banking .........c.cccocevveveiiieieeiesinennnn 26
C. Muamalat Digital Islamic Network (DIN) ........ccccoovviieiiiiieiieireene 27
D. Tinjauan Konsep Pelayanan ...........c.ccccooceiveiiiiciiese e 29
1. Pengertian Pelayanan Bank ...........cccccocevviiiiiieiecie e, 29
2. FUNQGSI LAYaNan ........cccoiiieiiiiieiiecieeec e 32
3. PrinSip Layanan .........cccccoueiieeiieiie et 33
4. Standar Pelayanan PUDIIK ..........cccccoviiiiiiiii e 34
5. Pedoman Pelayanan Bank ............cccccovveiiiiiiicii e 38
E. Penelitian Terdahulu .........cocooeiiiiiiiiiieee e 43
F. Kerangka TEOM .....cccvcueiieieiie ittt ane s 48

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............cccooeiiininiiniiccee, 50
B. Lokasi PENEITIAN .....ccocviiiiiiiiiieee e 51
C. Kehadiran Peneliti .........cocooeiiiiiiiiiecceeee e 52
D. Data dan SUMDEr Data ...........ccoceoririieiiiinieieie e 53
E. Teknik Pengumpulan Data .........cccccoveiiiiiiniiiieiee e 54



F. Teknik Analisis Data ..........cccooeririiriieiiiinieeesiesees e
G. Pengecekan Keabsahan TEMUAN .........cccccevieieerieeiieieece e
H. Tahap-Tahap Penelitian ............ccccoeviiiiiie e
BAB IV HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Lokasi Penelitian ...........cccccveveiveviiiesiese e
B. Temuan Penelian ...
C. ANALSIS DALA ....c.ooviiiieiiiieieisee e
BAB V PEMBAHASAN
A. Implementasi Muamalat Digital Islamic Network (DIN) di Bank
Muamalat Indonesia KCP Tulungagung .........cccccvevevieieecie e e
B. Peningkatan Pelayanan Jasa di Bank Muamalat Indonesia KCP
TUIUNQAGUNG .ot nre s
C. Kendala dalam Penggunaan Muamalat Digital Islamic Network
(DIN) di Bank Muamalat Indonesia KCP Tulungagung ....................

BAB VI PENUTUP

DAFTAR PUSTAKA e

LAMPIRAN-LAMPIRAN ..o

Xi



