DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt [
HALAMAN JUDUL ...ooviiiiiiiiee e i
HALAMAN PERSETUJUAN .....cooiiiiieee st i
PENGESAHAN PENGUUJI ....coooiiieeece e iv
1@ I I TSRS Y%
PERSEMBAHAN. ... ..ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR IS oo IX
DAFTAR TABEL ..ottt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiitc et Xiii
ABSTRAK ..ottt bbbt Xiv
ABSTRACT L.ttt ettt bbbt ne e XV
BAB I: PENDAHULUAN. ..ottt 1
A. Latar Belakang .........cocoiiiiiiiiee e 1
B. RUMUSAN Masalah ..........ccocoviieiiiiiiiieee e, 5
C. Tujuan Penelitian..........coooiiiiiiiiineeee e 6
D. Identifikasi dan Pembatasan Masalah ...........cccccoceiviiininiiiciennen, 6
E. Manfaat Penelitian..........cccoooveiiiiiiienie e 6
F. Penegasan IStilah ...........ccccoovoiiiiiiici e 8
G. Sistematika Penulisan SKripsi ........ccccceovveieniienininceeeeeen 9
BAB 11: LANDASAN TEORI .....ciiiiieeee e 13
A. Tinjauan Tentang Strategi Pemasaran...........cccccoeveveeiveeieesneenne 13
1. DefiniSi Strategi........cceveieeiieriiieriisesiseeeee s 13
2. Definisi Strategi Pemasaran ............ccccvveevvevieiveesie e 14
3. Langkah-langkah Strategi Pemasaran .............ccocooevvvviniennenn. 15
4. Bauran Pemasaran ..........cccooueereeriieniesieesiee e e e 17



B. Tinjauan Tentang Daya Tarik KONSUMEN .........ccooovviiininiciennen, 24

1. Pengertian Daya TariK.........cccccveveiiieiiiieiie e 24
2. Kepuasan KONSUMEN........cccciiiiiiiiiiiieiesie e 24
C. Penelitian Terdaulu ..........ccccooiiiiiiiiiiiee e 25
D. Kerangka Konseptual ...........cccooeiiiiiiiiiiieie e 29
BAB 111: METODE PENELITIAN ....oooiiiii s 30
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c.ccoovvvvenenininincneen, 30
B. Lokasi Penelitian ..........cocovveiiiiiiieeseee e 31
C. Kehadiran Peneliti.......cccooiiiiiiiiiisinieeee e 32
D. Data dan SUMDEr Data........c.cccvivveriverieiiriieiesiesieese e seesie e 32
E. Teknik Pengumpulan Data............cccccvivieiieiieiieiecceee e 34
F. Teknik AnalisiS Data...........cccrveverieerieiiiesiesesee e eee e 35
G. Pengecekan Keabsahan TeMUAN ..........ccccvvevvevecieseesie e 37
H. Tahap-tahap Penelitian ..., 38
BAB IV: HASIL PENELITIAN ..ot 40
A. Deskripsi Objek Penelitian............cccocevveveiveiiiesecie e, 40
B. Paparan Data ... 44
C. Temuan Penelitian........ccccoveiiiiiiiiiineeee e 66
BAB V: PEMBAHASAN ..ottt 68
A. Perencanaan Strategi Pemasaran Pada Warung Soto Ayam
Barokah Boyolangu...........ccceveeiiiie i, 68
B. Analisis Strategi Bauran Pemasaran 12P Dalam Meningkatkan
Daya Tarik KONSUMEN ........cccoiiiiiiieiiccie e, 70
C. Dampak Strategi Bauran Pemasaran 12P Terhadap Daya Tarik
KONSUMEN. ...t 76
BAB VI: PENUTUP ..ottt 80
AL KESIMPUIAN....eiie s 80
B SAAN ... 81
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 83
LAMPIRAN-LAMPIRAN





