
iii 
 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

Disertasi dengan judul “Pengaruh Sistem Penjaminan Mutu Internal, Perilaku 

Organisasi, Dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Di SMP 

Bilingual Terpadu Junwangi Krian Sidoarjo” yang ditulis oleh Ahmad Nur Ismail 

ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan. 
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