DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ....otiiiictcee et [
HALAMAN SAMPUL DALAM .....oooiiiieiiiieee et i
PERSETUJUAN PEMBIMBING........cooiiiiiiiie et i
PERSETUJUAN PENGUIL......ooiiii et v
V[ 1 I X TS v
PERSEMBAHAN ...t e e e enee e Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISI ..ottt iX
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt n e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e nnaaee e X1l
ABSTRAK e raa e raa e Xiv
ABSTRACT ettt e e e e e e e e e et e e e e e naae e e nnreeennraeans XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
ALKONTEKS PENEIITIAN ... 1
B.FOKUS PeNelitian ........cooieiiiiie e 4
C.Tujuan Masalah ...........ccccoeiiiiiic e 5
D.Manfaat PENEILIAN ......ccvoviiiiieieiieese e 5
E.Penegasan IStilah...........cccooviiiii i 6

F. Sistematika PenuUliSan ..........cccoiiieiieie e 9
BAB Il LANDASAN TEORI ..ot 11
A STrategi PEMASAIAN ......cc.viiiieieie ittt 11

1. Pengertian Strategi PEMASAran ...........ccocevererinieniniene s 11

2. Pelayanan Jemput Bola ..........cccooieiiiiiiii i 17
BLIMOTIVAST ... e 22

1. Pengertian MOtIVASI........ccccciieiiiiiie i 22

2. Pengertian Menabung..........cccooviiii i 27
C.Penelitian TerdanUlU ...........cccooviiiiiiieiece e 28
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 33
A.Pendekatan dan Jenis Penelitian.............ccoovreiiiiiiniiiiicee e 33



B.LOKAST PENEIITIAN ... ..o 33

C.Kehadiran Peneliti..........cccooiiiiiiiiieiienieie e 34

D.Data dan SUMDEr DAta ........cccueiiriinieiisie e 34

E. Teknik Pengumpulan Data............ccccoveiiiiiiiieii e 35

F. Teknik ANaliSIS Data........cccooeiieriiiiiiiiiiieieie e 37

G.Pengecekan Keabsahan TemMUAN ..........ccccveieeiieiiesie e 39

H.Tahap-tahap Penelitian............cccoooeiieiiiie i 40

BAB IV HASIL PENELITIAN ...t 43

A.Deskripsi Objek PENelitian..........cccooviiiiiiiieic e 43

1. Bmt NUsantara Umat Mandiri .........ccccoeevveniiienieenieie e 43

2. Kspps Bmt Peta Cabang Tulungagung..........ccccoveveieieneneneneseninns 50

B.Paparan Data Hasil WawanCara.............cccocveveeieieeiesie e 58

C.Temuan Penelitian...........coocoiiiiiiiiieee s 69

BAB V PEMBAHASAN ......coooiiiiiiee ettt 71
A.Implementasi Sistem Layanan jemput Bola pada Bmt NUsantara Umat

Mandiri Karangtalun dan Kspps Bmt Peta Cabang Tulungagung............. 71

B.Efektivitas Sistem Layanan Jemput Bola pada Bmt NUsantara Umat
Mandiri Karangtalun dan Kspps Bmt Peta Cabang Tulungagung untuk
Meningkatkan Motivasi Menabung ANggota...........ccccceeveivieieeresieseenns 76

C.Kendala dan Solusi dalam Sistem Layanan Jemput Bola pada Bmt
NUsantara Umat Mandiri Karangtalun dan Kspps Bmt Peta Cabang

TUIUNQAGUNG ..ttt 82

BAB VIPENUTUP ...ttt enrae e 86
ALKESIMPUIAN <. 86

B SAIAN. ..t e 87
DAFTAR PUSTAKA ettt tee s e et e e et e e nnre e 89





