ABSTRAK

Tesis dengan judul “Strategi Hubungan Masyarakat dalam Meningkatkan
Citra Lembaga Pendidikan Islam (Studi Kasus di Pondok Pesantren Darul Hikmah
Tawangsari Tulungagung)” ini ditulis oleh Alfiana Rohmiani, Program Studi
Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana Universitas Islam Negeri Ali Sayyid
Rahmatullah Tulungagung, NIM: 12501194026 Tahun 2023 dibimbing oleh Dr. Hj.
Chusnul Chotimah, M.Ag, Pembimbing II: Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag
Kata kunci: Strategi, Humas, Citra Lembaga

Penelitian dalam tesis ini dilatar belakangi oleh fenomena pondok pesantren
yang dianggap kualitas dan daya saingnya masih rendah dalam dunia pendidikan.
Strategi Humas sangat berperan aktif dalam meningkatkan citra lembaga
pendidikan di Pondok. Sebuah lembaga tidak dapat berdiri sendiri tanpa adanya
dukungan dan kerjasama dari pihak eksternal lembaga. Dengan adanya dukungan
serta kerjasama dari pihak luar akan mempermudah lembaga dalam meningkatkan
kualitasnya. Untuk meningkatkan daya saing dengan lembaga pendidikan pondok
yang lain maka perlu meningkatkan citra pendidikan melalui strategi hubungan
masyarakat.

Tujuan Penelitian ini adalah untuk (1) Mendiskripsikan formulasi hubungan
masyarakat dalam meningkatkan citra lembaga pendidikan di Pondok Pesantren
Darul Hikmah Tawangsari Tulungagung. (2) Mendiskripsikan implementasi
hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra lembaga pendidikan di Pondok
Pesantren Darul Hikmah Tawangsari Tulungagung. (3) Mendiskripsikan evaluasi
hubungan masyarakat dalam meningkatkan citra lembaga pendidikan di Pondok
Pesantren Darul Hikmah Tawangsari Tulungagung.

Penelitian menggunakan rancangan penelitian studi kasus, pendekatan
fenomenologi. Temuan dan teori dipaparkan dengan menggunakan landasan
berfikir fenomenologis, sedangkan informan dipilih dengan menggunakan teknik
snowball sampling, yaitu proses pencarian data dan informan satu bergulir ke
informan yang lain atas saran informan sebelumnya sesuai dengan kebutuhan.
Pengumpulan data dilaksanakan dengan teknik wawancara mendalam, observasi
partisipan, dan studi dokumentasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa: (1) Formulasi
strategi yang dilakukan di Pondok Pesantren Darul Hikmah dengan melakukan
analisis kebutuhan masyarakat, kemudian menyaring dan menyesuaikan dengan
visi, misi, dan kondisi yang ada di lembaga. Penyampaian informasi hubungan
masyarakat dilakukan secara langsung dengan pihak terkait dan memanfaatkan
multimedia, diantaranya dengan menggunakan media elektronik dan media cetak.
(2) Implementasi strategi di Pondok Pesantren Darul Hikmah dilaksanakan dengan
mengggunakan strategi kerjasama, yakni dengan berupaya menjaga komunikasi
intens dengan pihak internal dan pihak eksternal dalam meningkatkan citra positif
lembaga. (3) Evaluasi strategi yang dilakukan di Pondok Pesantren Darul Hikmah
secara langsung oleh pimpinan lembaga kepada biro hubungan masyarakat.
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Pelaksanaan evaluasi dilaksanakan secara langsung pada saat pelaksanaan program
yang sifatnya tidak terduga, dan secara tidak langsung yang merupakan evaluasi
setiap semester atau tahunan dengan memberikan laporan pertanggung jawaban
Kinerja secara tertulis kepada pimpinan lembaga.
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ABSTRACT

The thesis entitled "Public Relations Strategy in Improving the Image of
Islamic Education Institutions (Case Study at Darul Hikmah Tawangsari Islamic
Boarding School Tulungagung)” was written by Alfiana Rohmiani, Islamic
Education Management Study Program, Postgraduate of Ali Sayyid Rahmatullah
Tulungagung State Islamic University, NIM: 12501194026 2023 supervised by Dr.
Hj. Chusnul Chotimah, M.Ag, Supervisor Il: Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag
Keywords: Strategy, Public Relations, Institutional Image

The research in this thesis is motivated by the phenomenon of Islamic
boarding schools which are considered to be of low quality and competitiveness in
the world of education. The Public Relations Strategy plays an active role in
improving the image of educational institutions in Pondok. An institution cannot
stand alone without the support and cooperation of external parties. With the
support and cooperation from outside parties, it will make it easier for institutions
to improve their quality. To increase competitiveness with other cottage educational
institutions, it is necessary to improve the image of education through public
relations strategies.

The purpose of this study is to (1) describe the formulation of public relations
in improving the image of educational institutions in Darul Hikmah Tawangsari
Islamic Boarding School Tulungagung. (2) Describe the implementation of public
relations in improving the image of educational institutions at Darul Hikmah
Tawangsari Islamic Boarding School Tulungagung. (3) Describe the evaluation of
public relations in improving the image of educational institutions at Darul Hikmah
Tawangsari Islamic Boarding School Tulungagung.

The research used a case study research design, phenomenological approach.
Findings and theories are presented using phenomenological thinking foundations,
while informants are selected using snowball sampling techniques, which is the
process of searching for data and one informant rolling to another informant on the
advice of previous informants according to needs. Data collection was carried out
by in-depth interview techniques, participant observation, and documentation
studies.

Based on the results of this study, the author concludes that: (1) Strategy
formulation carried out at Darul Hikmah Islamic Boarding School by analyzing
community needs, then filtering and adjusting to the vision, mission, and conditions
in the institution. The delivery of public relations information is carried out directly
with related parties and utilizes multimedia, including using electronic media and
print media. (2) The implementation of strategies in Darul Hikmah Islamic
Boarding School is carried out using a cooperation strategy, namely by trying to
maintain intense communication with internal and external parties in improving the
positive image of the institution. (3) Evaluation of strategies carried out at Darul
Hikmah Islamic Boarding School directly by the head of the institution to the public
relations bureau. The implementation of the evaluation is carried out directly at the
time of the implementation of the program which is unpredictable, and indirectly
which is an evaluation every semester or year by providing a written performance
accountability report to the head of the institution.
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