ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia dalam
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus: CV. Biru Atma Jaya di Desa
Plosokandang Kecamatan Kedungwaru Kabupaten Tulungagung)” yang ditulis
oleh Erika Retna Sari, NIM. 12405193292, Program Studi Manajemen Bisnis
Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Pembimbing Dr. Suminto, M.Pd.l.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya usaha percetakan di sekitar
salah satu kampus ternama di Tulungagung yaitu Universitas Islam Negeri Sayyid
Ali Rahmatullah Tulungagung dimana persaingan antar usaha yang ada sangat
ketat sehingga membuat perusahaan percetakan harus memberikan nilai positif
dimata pelanggan yang kebanyakan adalah mahasiswa kampus. Salah satu
masalah yang dapat memberikan dampak positif pada perusahaan adalah terkait
responsivitas karyawan dalam melayani pelanggan. Oleh sebab itu, perusahaan
menerapkan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) untuk mencari calon
karyawan yang memenuhi kualifikasi terbaik untuk kualitas perusahaan.

Peneliti merumuskan masalah sebagai berikut: 1) Bagaimana perencanaan
Sumber Daya Manusia (SDM) CV. Biru Atma Jaya, 2) Bagaimana seleksi
karyawan CV. Biru Atma Jaya, 3) Bagaimana pelatihan dan pengembangan
karyawan CV. Biru Atma Jaya, 4) Bagaimana penilaian kinerja karyawan CV.
Biru Atma Jaya. Pendekatan penelitian ini adalah pendekatan kualitatif berbentuk
deskriptif berupa studi kasus, dengan data primer berupa hasil observasi,
wawancara, dokumentasi, dan data sekunder berupa referensi buku, jurnal,
website, sumber lainnya. Teknik analisis yang digunakan adalah kondensasi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut: 1) Perencanaan
SDM dilakukan dengan tahap aktivitas perencanaan yang meliputi perencanaan
jangka pendek vyaitu periode rekrutmen, wawancara, hingga lolos mengikuti
training selama satu bulan. Jangka menengah yaitu dengan rentang waktu bekerja
tiga bulan keatas, karyawan akan mendapatkan peningkatan gaji hingga 1 juta.
Sedangkan jangka panjang yaitu rentang waktu bekerja lebih dari satu tahun,
karyawan akan mendapatkan peningkatan gaji hingga di range UMK dengan
ketentuan peningkatan kinerja pula, 2) Seleksi dilakukan dengan tiga tahap yaitu
seleksi administrasi yaitu pengumpulan surat lamaran, CV, KTP, ijazah terakhir,
dan sertifikat pendukung. Seleksi wawancara dengan menjawab 20 pertanyaan
yang akan diajukan oleh pewawancara, dan seleksi training satu bulan yang
dilakukan calon karyawan setelah lolos wawancara, 3) Program pelatihan dan
pengembangan dilakukan dengan cara memahami buku materi yang diberikan,
dilakukan selama mengikuti seleksi training dan ketika sudah menjadi karyawan,
4) Penilaian kinerja karyawan dilakukan pada saat diadakannya evaluasi dan
koordinasi setiap bulan dan penilaian dilakukan berdasarkan SOP yang telah
ditetapkan.
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ABSTRACT

This thesis is entitled "Application of Human Resource Management in
Improving Employee Performance (Case Study: CV. Biru Atma Jaya in
Plosokandang Village, Kedungwaru District, Tulungagung Regency)" written by
Erika Retna Sari, NIM. 12405193292, Sharia Business Management Study
Program, Faculty of Islamic Economics and Business, Supervisor Dr. Suminto,
M.Pd.1.

This research was motivated by the large number of printing businesses
around one of the well-known campuses in Tulungagung, namely Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung State Islamic University where the competition
between existing businesses is so tight that printing companies must provide
positive value in the eyes of customers, most of whom are university students. One
of the problems that can have a positive impact on the company is related to the
responsiveness of employees in serving customers. Therefore, the company
implements Human Resource Management (HRM) to find prospective employees
who meet the best qualifications for company quality.

Researchers formulate the problem as follows: 1) How is the planning of
Human Resources (HR) CV. Biru Atma Jaya, 2) How to selection of employees
CV. Biru Atma Jaya, 3) How is training and development of employees CV. Biru
Atma Jaya, 4) How is performance appraisal of employees CV. Biru Atma Jaya.
This research approach is a qualitative descriptive approach in the form of case
studies, with primary data in the form of observations, interviews, documentation,
and secondary data in the form of reference books, journals, websites, and other
sources. The analysis technique used is data condensation, data presentation, and
drawing conclusions.

The research results obtained are as follows: 1) HR planning is carried
out with the planning activity stage which includes short-term planning, namely
the recruitment period, interviews, until passing the training for one month. The
medium term, that is, with a work span of three months and above, employees will
get an increase in salary of up to 1 million. Whereas in the long term, that is, the
working time span is more than one year, employees will get a salary increase up
to the UMK range with conditions for increased performance as well, 2) Selection
is carried out in three stages, namely administrative selection, namely collecting
application letters, CVs, KTPs, final diplomas, and supporting certificate.
Interview selection by answering 20 questions that will be asked by the
interviewer, and one-month training selection conducted by prospective
employees after passing the interview, 3) Training and development programs are
carried out by understanding the material book provided, carried out while
participating in training selection and when you have become an employee, 4)
Evaluation of employee performance is carried out when evaluation and
coordination are held every month and the assessment is carried out based on
predetermined SOPs.
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