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ABSTRAK  

 

Skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Biaya Operasional Terhadap 

Pendapatan Operasional, Non Performing Financing, Financing to Deposit Ratio, dan 

Return On Equity Terhadap  Return On Asset pada PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. 

Periode 2014-2021” ini ditulis oleh Nikyen Eka Adindasari, NIM. 12401183139, 

pembimbing Nurul Fitri Ismayanti, M.E.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh faktor internal dan eksternal Bank Muamalat, 

manajemen bank mampu mengelola sumber daya modal dan usaha memperoleh 

pendapatan dari operasional dengan baik, tetapi hal tersebut juga dipengaruhi oleh Biaya 

Operasional Terhadap Pendapatan Operasional (BOPO), Non Perfoming Financing 

(NPF), Financing to Deposit Ratio (FDR), Return On Equity (ROE) yang mengalami 

fluktuatif setiap bulannya, sehingga kemungkinan besar akan mempengaruhi kemampuan 

suatu bank dalam mencapai target profit yang sudah direncanakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji: (1) pengaruh signifikan BOPO terhadap ROA pada Bank 

Muamalat Indonesia. (2) pengaruh signifikan NPF terhadap ROA pada Bank Muamalat 

Indonesia. (3) pengaruh signifikan FDR terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. 

(4) pengaruh signifikan ROE terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. (5) 

pengaruh signifikan secara simultan BOPO, NPF, FDR, dan ROE terhadap ROA pada 

Bank Muamalat Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif 

dengan jenis asosiatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder 

yang diperoleh dari laporan keuangan PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. Teknik 

pengumpulan sampel yang digunakan adalah metode purposive sampling, dengan 

menggunakan sampel sebanyak 32 data. Analisis data pada penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda yang diuji dengan uji normalitas, uji asumsi klasik, uji 

regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinan yang diolah 

menggunakan SPSS 26.0. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa: (1) BOPO berpengaruh negatif 

signifikan terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. (2) NPF berpengaruh negatif 

signifikan terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. (3) FDR berpengaruh positif 

tidak signifikan terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. (4) ROE berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap ROA pada Bank Muamalat Indonesia. (5) BOPO, NPF, 

FDR, ROE secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Return On Asset (ROA) PT. Bank Muamalat Tbk. 
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ABSTRACT 

 

Thesis with the title "Analysis of the Influence of Operational Costs on Operating 

Income, Non Performing Financing, Financing to Deposit Ratio, and Return on Equity 

on Return on Assets at PT. Bank Muamalat Indonesia, Tbk. Period 2014-2021” was 

written by Nikyen Eka Adindasari, NIM. 12401183139, mentor Nurul Fitri Ismayanti, 

M.E.I. 

This research is motivated by the internal and external factors of Bank 

Muamalat, the bank's management is able to manage capital resources and business to 

earn income from operations well, but this is also influenced by Operational Costs 

Against Operational Income (BOPO), Non Performing Financing (NPF), Financing to 

Deposit Ratio (FDR), Return On Equity (ROE) which fluctuate every month, so it is likely 

to affect a bank's ability to achieve the planned profit target. This study aims to examine: 

(1) the significant effect of BOPO on ROA at Bank Muamalat Indonesia. (2) the 

significant effect of NPF on ROA at Bank Muamalat Indonesia. (3) the significant effect 

of FDR on ROA at Bank Muamalat Indonesia. (4) the significant effect of ROE on ROA at 

Bank Muamalat Indonesia. (5) the simultaneous significant effect of BOPO, NPF, FDR, 

and ROE on ROA at Bank Muamalat Indonesia. 

The research method used in this study is a quantitative method with an 

associative type. The data used in this study is secondary data obtained from the financial 

statements of PT. Bank Muamalat Indonesia Tbk. The sample collection technique used 

was purposive sampling method, using a sample of 32 data. Data analysis in this study 

used multiple linear regression analysis which was tested by normality test, classical 

assumption test, multiple linear regression test, hypothesis test, and determinant 

coefficient test which was processed using SPSS 26.0. 

The results of the study show that: (1) BOPO has a significant negative effect on 

ROA at Bank Muamalat Indonesia. (2) NPF has a significant negative effect on ROA at 

Bank Muamalat Indonesia. (3) FDR has no significant positive effect on ROA at Bank 

Muamalat Indonesia. (4) ROE has no significant positive effect on ROA at Bank 

Muamalat Indonesia. (5) BOPO, NPF, FDR, ROE simultaneously or together have a 

positive and significant effect on the Return On Assets (ROA) of PT. Bank Muamalat Tbk. 
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