ABSTRAK

Disertasi berjudul “Manajemen Humas dalam Meningkatkan Daya Saing
Sekolah (Studi Multikasus di SMKN 1 Boyolangu Tulungagung dan SMK
NU Tulungagung)”. ditulis oleh Santika dengan Promotor Prof. Dr. H.
Akhyak, M.Ag. dan Dr.H.Asrop Safi’l, M.Ag,

Kata Kunci: Manajemen Humas, Daya Saing Sekolah.

Penelitian dalam disertasi ini dilatar belakangi oleh fenomena
pengelolaan humas sekolah dengan tujuan memenangkan hati masyarakat
dan calon peserta didik sebagai pilihan terbaik. Program ini bertujuan
menyampaikan informasi sekolah dan membangun opini tentang daya saing
sekolah. Upaya ini dapat terwujud, salah satunya melalui manajemen
humas sekolah sebagai ujung tombak sekolah dalam bidang informasi dan
hubungan dengan stakeholder dalam perencanaan, pelaksanaan berikut
evaluasinya.

Pertanyaan penelitian dalam disertasi ini adalah: 1) Bagaimana
perencanaan humas dalam meningkatkan daya saing di SMKN 1 Boyolangu
Tulungagung dan SMK NU Tulungagung? 2) Bagaimana pelaksanaan
humas dalam meningkatkan daya saing di SMKN 1 Boyolangu Tulungagung
dan SMK NU Tulungagung? 3) Bagaimana evaluasi humas dalam
meningkatkan daya saing di SMKN 1 Boyolangu Tulungagung dan SMK NU
Tulungagung?

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
fenomenologis menggunakan rancangan multikasus di SMKN 1
Tulungagung dan SMK NU Tulungagung. Teknik pengambilan data
menggunakan teknik observasi, wawancara, dan dokumenasi. Analisis data
meliputi analisis kasus tunggal dan analisis lintas kasus dengan teknik
analisis reduksi data, penyajian data, dan simpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah: 1) perencanaan menggunakan tiga
pendekatan, vyaitu; a) rencana kerja (program), b) rencana
pengorganisasian program, c) anggaran; 2) pelaksanaan meliputi; a)
publikasi; b) kerja sama pendidikan; c) kemitraan; 3) evaluasi berfokus
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pada; a) materi, fasilitas dan sumber daya publikasi; b) efektivitas kerja
sama; c) hasil.

Hasil penelitian menguatkan teori fungsi humas dari Cultip & Center,
Harlow, Broom dan Keith Butterick, J.C, Seidel serta pendapat Emerson
Reck bahwa public relations merupakan kegiatan komunikasi timbal balik
antara lembaga dengan publiknya. Selain itu, pendapat Kotler bahwa
adakalanya kehumasan sekolah berlaku sebagai human relations saja, ada
kalanya merangkap posisi pemasaran, bahkan ada kalanya memiliki
kecenderungan berorientasi pada pemasaran saja.
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ABSTRACT

Dissertation entitled “Public relations Management in Improving School
Competitiveness (Multi Case Study at SMKN 1 Boyolangu Tulungagung and
SMK NU Tulungagung). was written by with promoters Prof. Dr. H. Akhyak,
M.Ag. and Dr. H. Asrop Safi'l, M.Ag,

Keywords: Public relations Management, School Competitiveness.

The research in this dissertation is motivated by the phenomenon of
school public relations management with the aim of winning the hearts of
the community and prospective students as the best choice. This effort can
be realized, one of which is through the management of school public
relations as the perpetrator of school publication and promotion.

The research questions in this dissertation are: 1) How is the
planning of public relations in improving competitiveness in SMKN 1
Boyolangu Tulungagung and SMK NU Tulungagung? 2) How is the
implementation of public relations in improving competitiveness in SMKN 1
Boyolangu Tulungagung and SMK NU Tulungagung?, 3) How is the
evaluation of Public relations in increasing competitiveness in SMKN 1
Boyolangu Tulungagung and SMK NU Tulungagung.

This research is a qualitative study with a phenomenological
approach using a multi-case design. The research locations are SMKN 1
Boyolangu Tulungagung and SMK NU Tulungagung. Data collection
techniques use observation, interview and dokumenation techniques. Data
analysis includes single case analysis and cross-case analysis with data
reduction analysis techniques, data presentation and conclusions.

The results of this study are as follows; 1) Planning efforts to
increase competitiveness include publication of vision, mission and goals,
learning programs, partnerships and admission of new students; 2)
Implementation includes actions; a) Publication through print and electronic
media, offine and online with content that reflects school excellence; b)
Stakeholder education cooperation; 3) Evaluation is carried out related to; a)
publication materiels, publication facilities, publication resources; b)
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effectiveness of cooperation with stakeholders; c) the results of the new
student admission program.

The research findings strengthen Morisan's theory of public relations
management functions including planning, organizing, actuating and
kontrolling. Also Kotler's opinion about the dualism of public relations
position as public relations and school marketing.
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