DAFTAR ISI

Halaman SamMPUI LUAE..........cooiiiiiii s i
Halaman Sampul Dalam ... s i
Halaman Persetujuan pembimbing ... iii
Halaman Pengesanan PENGUJT ..........ccviieiieieiie e eie e sesee st sie e e snee e e iv
HAIAMAN IMOTEO. ...ttt ettt sre et eneesre e e v
Halaman Persembanan ..........ccooiiieiiie et vi
Kata PENQANTAL .......ccviiieieieceeie ettt e st esae et e s re e s be et e e neesreesneeneenreeeeas vii
DIATTAN ISI....eeeeie bbbt bbb nes iX
D =T 1= o1 USSR Xii
Daftar GaAMDAT........cciiece e et re s Xiii
Daftar LAMPITAN .....covviiicic ettt be st be e e te e st e e tesneesaeesneeneenreeeeas Xiv
ADSTFAK ... et b bbb e nre s XV
N 0L - Tod USSR PSRPRN XVi
BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah .............ccccoiiiiiiiic e 1
B. RUMUSAN MaSIAN .......ooveiiiiiiiiice e 8
C. TujuaN PeNEIITIAN ..ot 9
D. Manfaat PENelItIan.........coooveiiiieiieie e 9
E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............c.ccccoovvvviiieieiicieenne 10
F. Penegasan IStilah ... 11
G. Sistematika PENUIISAN.........ccoeiiiieiierr e 13
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Manajemen PEMASAIAN ........c.ccouieiieeiieeiieeiee e stee e sree e re e sae e 14
B. HaIQa .o 14
1. Pengertian Harga ........cocooiiiiiiiiieiec e 14
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Harga..........ccccooeveiencnnnnne. 16
I 110 [ o] g o - o T TSP US P 16



BAB Il :

C. Kepercayaan MEIEK....... ..o 17
1. Pengertian Kepercayaan MEerekK...........ccocoiririiiiinienenencneseseens 18
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan Merek ............... 19
3. Indikator Kepercayaan MEerek ...........cccocveveiiieiveiesiieneeseseese e 19
D PrOMOST..ccuiiitieiieiie sttt bttt sbe et enreene s 20
1. Pengertian PromOSi........ccccuoiiiiiiieiieie e 20
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Promosi ..........cccccvevevveiieennnnn 21
3. INAIKAtOr PrOMOSI ...c.voviiviiiiiiieiieieie e 22
E. Keputusan pembelian ... 23
1. Pengertian Keputusan Pembelian .............ccocoioiiinniiiciencncnce 23
2. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian............. 23
3. Indikator Keputusan Pembelian.............ccccooveiiiiiiveie e 24
F. Hubungan Antar Variabel.............coooiiiicee e 25
G. Penelitian TerdahUlU..........ccoooiiiriieiiee e 27
H. Kerangka Konseptual ............cccceiiiiiiiiicic e 34
I.  Hipotesis Penelitian .............ccooveiiiic i 35
METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.............ccoccovienenieiiein e 36
B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian .............ccccooveviiveiieiiiiciiene 37
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran..............ccccceeviveivenecnnenn. 39
D. Teknik Pengumpulan data dan Instrumen Penelitian .............c.coccooninnnnens 41
E. ANALISIS DALA ....ocvveieeeieeic et 43

BAB IV : HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccooveiiiiiiiiiiice e, 46
B. Paparan Hasil Penelitian............ccocooiiiiiiiiiiieeee e 47
C. Hasil ANaliSIS DAt ........cccveieeieiieiieie et 56



BAB V : PEMBAHASAN

A. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum
Somethinc paada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Universitas Islam
Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung .........ccccceevevveveiie v, 68

B. Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Serum Somethinc paada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Universitas
Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung .........cccccevvevveiieinenee. 69

C. Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Serum
Somethinc paada Mahasiswa Jurusan Ekonomi Universitas Islam
Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung .........cccceveiiiininciiniis 71

D. Pengaruh Harga, Kepercayaan Merek, dan Promosi Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Serum Somethinc paada Mahasiswa

Jurusan Ekonomi Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah

TUIUNGAGUNG ... 73

BAB VI : PENUTUP
AL KESIMPUIAN ...t re e 75
B SAIAN .. 76

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xi



