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 ABSTRAK 

 

Tesis dengan judul “Peran Fungsi Manajemen terhadap Pengelolaan Zakat, 

Infaq dan Sedekah Dalam Meningkatkan Kinerja Organisasi (Study Kasus Pada 

Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq dan Badan Amil Zakat Nasional di Kediri) 

” ditulis oleh Ahmad Ibrahim dengan Pembimbing Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si dan 

Dr. Muhammad Aswad, M.A. 

 

Kata Kunci : Fungsi, Manajemen, Zakat 

Adanya Wajib Zakat dapat membantu dalam pembangunan Ekonomi 

terutama di Kota Kediri. Namun Wajib Zakat di Kota Kediri belum sepenuhnya 

berjalan perlu adanya sosialisasi untuk menyadarkan masyarakat, maka dari itu 

perlu adanya gerakan Zakat dari Badan Amil Zakat Kota Kediri dan Lembaga Amil 

Zakat se- Kota Kediri.   

Fokus masalah penelitian ini adalah; (1) Bagaimana Proses Informasi 

terhadap Fungsi Manajemen pada Badan dan Lembaga Amil Zakat Sahabat 

Mustahiq di Kediri?, (2) Bagaimana Peran Fungsi Manajemen terhadap 

Pengelolaan Zakat, Infaq, Sedekah dalam Meningkatkan Kinerja pada Badan dan 

Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq di Kediri? 

 Tujuan penelitian Untuk mengetahui Proses Informasi terhadap Fungsi 

Manajemen pada Badan dan Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq di Kediri 

Untuk menganalisa Peran Fungsi Manajemen terhadap Pengelolaan Zakat, Infaq, 

Sedekah dalam Meningkatkan Kinerja pada Badan dan Lembaga Amil Zakat 

Sahabat Mustahiq di Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan jenis penelitian Study Kasus.  

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa (1) Bahwa proses informasi yang 

dilakukan Badan dan Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq di Kota kediri 

memiliki kualitas informasi yang bagus dalam memberikan informasi Akurat, 

Tepat Waktu, Relevan dan Lengkap. (2) Informasi yang digunakan Badan dan 

Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq di Kediri membantu dalam menjalankan 

fungsi manajemen. Badan Amil Zakat Kota Kediri bisa memanfaatkan informasi 

untuk fungsi manajemen pada pengumpulan, sedangkan fungsi manajemen pada 

pendistribusian kurang dalam penggunaan, terdapat tidak adanya relawan yang 

dibaut dan Badan Amil Zakat Kota Kediri masih berfokus pada Wajib Zakat 

Aparatur Sipil Negara. Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq Kediri bisa 

memanfaatkan informasi untuk fungsi manajemen pendistribusian, sedangkan 

fungsi manajemen pengumpulan masih kurang dikarenakan terbatasnya pegawai  

 

 

 

 

 



xvii 

 

ABSTRAK 

Thesis with the title "The Role of Management Functions on the Management 

of Zakat, Infaq and Sadaqah in Improving Organisational Performance (Case Study 

at the Amil Zakat Institution Sahabat Mustahiq and the National Amil Zakat 

Agency in Kediri)" written by Ahmad Ibrahim with Supervisors Dr. Binti Nur 

Asiyah, M.Si and Dr. Muhammad Aswad, M.A. 

Keywords: Function, Management, Zakat  

The existence of Mandatory Zakat can help in economic development, 

especially in Kediri City. However, Mandatory Zakat in Kediri City has not been 

fully implemented, there is a need for socialisation to make people aware, therefore 

there is a need for a Zakat movement from the Kediri City Amil Zakat Agency and 

Amil Zakat Institutions throughout Kediri City.  

The focus of this research problem is; (1) How is the Information Process on 

Management Functions at the Agency and Amil Zakat Institution Sahabat Mustahiq 

in Kediri?, (2) How is the Role of Management Functions on the Management of 

Zakat, Infaq, Sadaqah in Improving Performance at the Agency and Amil Zakat 

Institution Sahabat Mustahiq in Kediri?  

The purpose of the research is to find out the Information Process on 

Management Functions at the Agency and Lembaga Amil Zakat Sahabat Mustahiq 

in Kediri To analyse the Role of Management Functions on the Management of 

Zakat, Infaq, Sadaqah in Improving Performance at the Agency and Lembaga Amil 

Zakat Sahabat Mustahiq in Kediri. This research uses a qualitative approach with 

Case Study research type.  

The results of this study explain that (1) That the information process carried 

out by the Agency and the Amil Zakat Institution Sahabat Mustahiq in Kediri City 

has good information quality in providing accurate, timely, relevant and complete 

information. (2) Information used by the Agency and the Amil Zakat Institution 

Sahabat Mustahiq in Kediri helps in carrying out management functions. Amil 

Zakat Agency of Kediri City can utilise information for management functions on 

collection, while management functions on distribution are lacking in use, there is 

an absence of bolted volunteers and Amil Zakat Agency of Kediri City still focuses 

on the Zakat Obligatory State Civil Apparatus. Lembaga Amil Zakat Sahabat 

Mustahiq Kediri can utilise information for the distribution management function, 

while the collection management function is still lacking due to limited employees. 

 

 

 

 

 

 


