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LAMPIRAN



 

 

 

 

Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA  

STRATEGI PROMOSI BERBASIS DIGITAL MARKETING DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN BISNIS COFFEE SHOP PADA 

LORIE CAFÉ KALIWUNGU NGUNUT TULUNGAGUNG 

Fokus Penelitian : 

1. Bagaimana Strategi periklanan (adversiting) Berbasis Digital Marketing 

Dalam Meningkatkan Penjualan Bisnis Pada Coffee Shop Loriee Cafe 

Kaliwungu Ngunut Tulungagung? 

A. Bagaimana Strategi periklanan jangka pendek yang di lakukan ? 

B. Bagaimana Strategi Periklanan jangka menengah yang di lakukan ? 

C. Bagaimana Strategi Periklanan jangka panjang yang di lakuan ? 

D. Bagaimana perencanaan Strategi periklanan yang efektif dan 

efisien untuk meningkatkan daya tarik para konsumen melalui 

promosi ?  

E. Bagaimana mengatasi masalah ketika akun anda di hack dan 

menyebarluaskan berita yang tidak sesuai dengan konten anda ? 

F. Bagaimana solusi agar akun anda aman terkendali? 

G. Apakah anda hanya beriklan dengan online saja,sebutkan alasanya? 



 

 

 

 

H. Iklan yang seperti apa menurut anda untuk mengundang perhatian 

banyak orang? 

I. Apakah kemudahan dan kesulitan ketika anda beriklan? 

J. Siapakah target dan sasaran pendengarnya? 

K. Bentuk media apa saja yang digunakan dalam beriklan? 

L. Segmen mana saja yang dituju dalam iklan? 

M. Apa kelebihan dan kekurangan metode ini? 

2. Bagaimana Strategi Promosi penjualan (personal selling) Berbasis Digital 

Marketing Dalam Meningkatkan Penjualan Bisnis Pada Coffee Shop 

Loriee Cafe Kaliwungu Ngunut Tulungagung? 

A. Promosi yang seperti apakah menurut anda untuk menarik banyak 

perhatian orang? 

B. Bagaiamana promosi jangka pendek anda? 

C. Bagaiamana promosi jangka menengah anda? 

D. Bagaiamana promosi jangka panjang anda? 

E. Dengan penggunaan digital marketing apakah promosi anda 

berjalan dengan lancer? 

F. Apakah promosi yang efektif dan efesien menurut anda berikan 

alasanya? 



 

 

 

 

G. Apakah pomosi anda lakukan sendiri atau anda berikan tanggung 

jawab kepada karyawan anda? 

H. Strategi promosi ini anda sendiri yang membuat atau anda ambil 

dari karyawan anda? 

I. Stategi promosi yang anda jalankan apakah anda benar yakin dapat 

membuat café anda dapat di kenal di berbagai kalangan? 

J. Apakah ada promosi yang berbau dewasa di konten anda jika ia 

apakah tidak bermasalah bagaimana kalau iya ? 

K. Kenapa memilih bentuk promosi penjualan yang seperti itu? 

L. Bagaimana cara menyampaikan kepada public agar promosi 

penjalan dapat tersampaikan dengan sebagaimana mestinya? 

M. Apa kelebihan dan kekurangan metode yang digunakan? 

3. Bagaimana Strategi publisitas (publicity) Berbasis Digital Marketing 

Dalam Meningkatkan Penjualan Bisnis Pada Coffee Shop Loriee Cafe 

Kaliwungu Ngunut Tulungagung? 

A. Strategi publisitas yang seperti apa yang membuat usaha anda 

menjadi terkenal? 

B.  Event apa yang sudah dibuat oleh anda untuk mempromosikan 

café anda? 

C. Media apa yang anda gunakan? 



 

 

 

 

D. Apa kelebihan dan kekurangan yang anda rasakan ketika 

melakukan iven itu? 

E. Apa saja faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam menjalankan 

ivent tersebut? 

F. Apa implikasi atau dampak strategi yang sudah dilaksanakan? 

G. Apakah dalam melaksanakan kegiatan pemasaran terutama dalam 

hal promosi mengalami kesulitan? 

Pertanyaan Umum : 

1. Sejarah berdirinya usaha 

2. Struktur organisasi 

3. Visi dan misi usaha 

4. Dasar dan tujuan berdirinya usaha 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

   

Wawancara dengan Ibu Ika Sulistyo selaku Pemilik Lorie Cafe 

   

Wawancara dengan Mbak Pristy Selaku Manajemen Lorie Cafe 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Mbak Farida 

Selaku Karyawan di Lorie Cafe 

 

 

 

Foto Lorie Cafe 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 3 Pernyataan Keaslian Tulisan 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 4 Surat Kendali Bimbingan Skripsi 
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