DAFTAR ISI

COVER ettt ettt e sbe et beeenee e i
LEMBAR PERSETUJUAN ... 11
PENGESAHAN PENGUJI ...ttt v
IMIOT T O ettt b et b et e be e ab e e b e e ene e e nneeenes Y
PERSEMBAHAN. ...ttt stae e et e e e et e e s naeeanea e Vi
KATA PENGANTAR ..ot Vi
DAFTAR ISL ..t Xi
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVii
ABSTRAK s XViil
ABSTRACT ettt ettt re e anbeenree s XiX
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
AL Latar BElaKang ... 1
B. I1dentifikasi Masalah.............cccoiiiiiiiiiie e 6
C. RUMUSAN MESAIAN. ..ot 6
D. TUJUAN PENEIITIAN .....ccviiiieie ettt nne s 7
B. Kegunaan Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiiee e 7
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian .............ccccoovvvvrnineneceeeeeenas 9
G. Penegasan IStilah ..o 9
H. Sistematika Pembahnasan...........cccoeoiiiiiiiiiiieeee e 15
BAB I KAJIAN TEORI ..o 16
AL MEAIA SOSIAL ... 16
B. Kualitas Pelayanan............ccccoiiiiiiiiiiiiic et 19



C. INOVAST PrOUK ... 23

D. Usaha MIKro (UMKIM) ..ottt 24
E. Pengembangan Usaha Mikro (UMKM).........ccccoiiiiiririnerirrseeeee e 28
F. Penelitian TerdaulU............cooiiiiiiiiee s 29
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiite e 35
AL JENIS PENEIITIAN ... s 35
B. LOKaSi PENEIITIAN .....ocveiviiiiiiiiceeee s 35
C. Variabel Penelitian. ...t 36
D. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian...............ccccoeveeeveeececceeeeeee, 37
E. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran .............cccccoevvniennnnnccnnnnn. 38
F. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoveiiiiiiiciice e 45
G. ANALISIS DALA.......eiviiiieiieieie et 47
H  Prosedur PENElItIAN ..........cooiiiiiiiiieiee e 56
BAB IV HASIL PENELITIAN ..ottt 57
A. Gambaran Umum Objek Penelitian............cccoovvvvevieiririeieieeeeee e 57
B. DeSKripsi RESPONUEN .....c.oiviiiiiiieiieieiee s 59
C. Deskripsi Variahel ..o 61
D. PengUJIan Data.........cccoouiiiiiiiiiiieieiesie et 77
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 90

A. Pengaruh Media Sosial Terhadap Pengembangan Usaha Mikro (UMKM) Di
Kabupaten TUDAN ........coovviiieee et 90

B. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Pengembangan Usaha Mikro
(UMKM) Di Kabupaten TUban............ccceuvieieieieiereeeeevceeeeeeeeesseses e 92

C. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Pengembangan Usaha Mikro (UMKM)
Di Kabupaten TUDAN............coiiceeceeeee e 94

D. Pengaruh Media Sosial, Kualitas Pelayanan, Dan Inovasi Produk Terhadap
Pengembangan Usaha Mikro (UMKM) Di Kabupaten Tuban.............cccceuue... 96
BAB VI PENUTUP ...ttt e s e e e nnnrae s 99
AL STMPUIAN .t 99

Xii



Xiii



