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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Anang Prasetyo Miftakhudin

NIM : 12850121005

Program Studi : Manajemen Pendidikan Islam

Institusi . Pascasarjana UIN Sayyid Ali Rahmatullah

Menyatakan bahwa Tesis ini merupakan hasil karya sendiri dan tidak pernah
diajukan untuk memperoleh gelar magister di perguruan tinggi manapun. Tesis ini
tidak memuat pendapat yang pernah ditulis dan diterbitkan oleh orang lain,

kecuali yang dirujuk sumber-sumbernya.

Tulungagung, 20 Juni 2023
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Tesis dengan judul

PENGESAHAN

“Manajemen Strategik dalam Meningkatkan FLxcellent service
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dipertahankan di depan Dewan Penguji Tesis pada hari Selasa tanggal 20 Juni

2023 dan diterima scbagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar

Magister Manajemen Pendidikan Islam.
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UPT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221

Telepon (0355) 321513, Website : http://perpustakaan.uinsatu.ac.id

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas
Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) kepada UPT Perpustakaan
UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (T'-EQU)
yang berjudul:

..... KATKAN EXCelLENT.  SERVICE

LEMBAGA TEMDINEAN .

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini UPT Perpustakaan UIN Sayyid Ali
Rahmatullah Tulungagung berhak menyimpan, alih media/format, mengelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
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