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ABSTRAK 
 

Tesis dengan judul  “Pembinaan Kompetensi Sumber Daya Manusia 
dalam Meningkatkan Kinerja Guru  (Studi Multi Situs di MTsN 1 Pare dan MTs 
Ma’arif Pare)” ini ditulis oleh Afrina Putriani dengan dibimbing oleh  Prof. Dr. 
Ahmad Tanzeh, M.Pd.I dan Prof. Dr. H. Abdul Aziz, M.Pd.I. 

Kata Kunci: Pembinaan Kompetensi, Kinerja Guru 

Kepala madrasah merupakan motor penggerak penentu arah kebijakan 
menuju keberhasilan madrasah. Motivasi dan pembinaan kepala madrasah 
diperlukan untuk meningkatkan kompetensi guru. Menurut Undang-Undang 
Guru dan Dosen serta PP No. 19 Tahun 2005 menyatakan bahwa kompetensi 
guru meliputi  kompetensi pedagogik/metodologis, profesionalisme, sosial 
dan kepribadian. Mengembangkan dan meningkatkan kompetensi guru dapat 
dilakukan melalui pembinaan. Kepala madrasah sebagai pembina 
berkewajiban memberikan bantuan, pembinaan, pelatihan dan dukungan 
untuk meningkatkan kemampuan guru. 

Fokus penelitian ini adalah bagaimana pendekatan pembinaan kompetensi 
sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja guru di MTsN 1 Pare dan MTs 
Ma’arif Pare, bagaimana teknik pembinaan kompetensi sumber daya manusia 
dalam meningkatkan kinerja guru di MTsN 1 Pare dan MTs Ma’arif Pare, dan 
bagaimana evaluasi pembinaan kompetensi sumber daya manusia dalam 
meningkatkan kinerja guru di MTsN 1 Pare dan MTs Ma’arif Pare. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif kualitatif 
dengan menggunakan pendekatan multisitus. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan adalah observasi partisipan, wawancara mendalam, dan dokumentasi. 
Teknik analis data menggunakan analisis data situs tunggal (kondensasi data, 
penyajian data, penarikan kesimpulan), Pengecekan keabsahan data meliputi, uji 
kredibilitas (validitas internal), transferability (validitas eksternal), dependability 

(reabilitas), dan confirmability (obyektivitas). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) pendekatan pembinaan 
kompetensi yang digunakan dalam meningkatkan kinerja guru berupa pendekatan 
langsung dan tidak langsung, 2) teknik pembinaan yang digunakan untuk 
meningkatkan kinerja guru menggunakan teknik individu dan kelompok. 
Pembinaan dan pelatihan di dasarkan pada program sekolah dan KEMENAG, 3). 
Evaluasi pembinaan yang laksanakan untuk meningkatkan kinerja guru berupa 
evaluasi individu dan kelompok.  
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ABSTRACT 

Thesis entitled “Human Resource Competency Development in Improving 
Teacher Performance(Multi Site Study at MTsN 1 Pare and MTs Ma'arif Pare)" 
was written by Afrina Putriani under the guidance of Prof. Dr. Ahmad Tanzeh, 
M.Pd.I and Prof. Dr. H. Abdul Aziz, M.Pd.I. 

Keywords: Competency Development, Teacher Performance 

The head of the madrasa is the driving force for determining the direction 
of policy towards the success of the madrasa.Motivating and coaching madrasa 
principals needed to improve teacher competence.According to the Teacher and 
Lecturer Law and PP No. 19 of 2005 states that teacher competence includes 
pedagogical/methodological, professional, social and personality competencies. 
Developing and improving teacher competence can be done through coaching. 
The head of the madrasa as a coach is obliged to provide assistance, guidance, 
training and support to improve the ability of teachers. 

The focus of this research is how to approach human resource competency 
development in improving teacher performance at MTsN 1 Pare and MTs Ma'arif 
Pare, how are human resource competency development techniques in improving 
teacher performance at MTsN 1 Pare and MTs Ma'arif Pare, and how evaluation 
of human resource competency development in improving teacher performance at 
MTsN 1 Pare and MTs Ma'arif Pare. 

The research method used is descriptive qualitative research using a multi-
site approach. Data collection techniques used were participant observation, in-
depth interviews, and documentation. Data analysis techniques use single-site data 
analysis (data condensation, data presentation, drawing conclusions). Checking 
the validity of the data includes testing credibility (internal 
validity),transferability (external validity),dependability  (reliability), 
andconfirmability (objectivity). 

The results of the study show that: 1) the competency development 
approach used to improve teacher performance is in the form of direct and indirect 
approaches, 2) coaching techniques are used to improve teacher performance 
using individual and group techniques. Guidance and training is based on school 
programs and KEMENAG, 3). Evaluation of coaching carried out to improve 
teacher performance is in the form of individual and group evaluations. 

  



خلاصة

فيالمواقعمتعددة(دراسةالمعلمأداءتحسینفيالبشریةالمواردكفاءةتنمیة"بعنوانرسالة
MTsN 1 Pare و MTs Ma'arif Pare) " بواسطةكتبت Afrina Putriani البروفیسور.إشرافتحت

تنظیفأحمددكتور. ، M.PdI العزیزعبددكتور.أ.د.و ، M.Pd.I.

المعلمأداء،الكفاءاتتطویرالمفتاحیة:الكلمات

مدیريوتدریبتحفیزالمدرسة.نجاحنحوالسیاسةاتجاهلتحدیدالدافعةالقوةھوالمدرسةرئیس
ووالمحاضرالمعلملقانونوفقاًالمعلم.كفاءةلتحسیناللازمةالمدارس PP No. لعام19رقمالقانونینص

یمكنوالشخصیة.والاجتماعیةوالمھنیةالمنھجیة/التربویةالكفاءاتتشملالمعلمكفاءةأنعلى2005
المساعدةبتقدیممدرباًبصفتھالمدرسةرئیسیلتزمالتدریب.خلالمنالمعلمكفاءةوتحسینتطویر

المعلمینقدرةلتحسینوالدعموالتدریبوالتوجیھ .

فيالمعلمأداءتحسینفيالبشریةالمواردكفاءاتتنمیةمعالتعاملكیفیةعلىالبحثھذایركز
MTsN 1 Pare و MTs Ma'arif Pare ، تحسینفيالبشریةالمواردكفاءاتتنمیةتقنیاتتتموكیف

فيالمعلمأداء MTsN 1 Pare و MTs Ma'arif Pare ، فيالبشریةالمواردكفاءاتتنمیةتقییموكیفیة
فيالمعلمینأداءتحسین MTsN 1 Pare و MTs Ma'arif Pare.

جمعتقنیاتكانتالمواقع.متعددمنھجباستخدامالوصفيالنوعيالبحثھوالمستخدمالبحثمنھج
تحلیلالبیاناتتحلیلتقنیاتتستخدموالتوثیق.المتعمقةوالمقابلاتالمشاركینمراقبةھيالمستخدمةالبیانات
البیاناتصحةمنالتحققالنتائج).استخلاص،البیاناتعرض،البیانات(تكثیفالواحدالموقعبیانات
قابلیةو(الموثوقیة)الاعتمادیةخارجیة)،(صلاحیةالنقلقابلیة،الداخلیة)(الصلاحیةمصداقیةاختباریتضمن

(الموضوعیةالتحقق ).

شكلفيالمعلمأداءلتحسینالمستخدمالكفاءاتتنمیةنھج)1یلي:ماالدراسةنتائجأظھرت
الفردیةالتقنیاتباستخدامالمعلمأداءلتحسینالتدریبتقنیاتتستخدم)2،مباشرةوغیرمباشرةمقاربات

والمدرسیةالبرامجعلىوالتدریبالتوجیھیعتمدوالجماعیة. KEMENAG ، 3). الذيالتدریبتقییمیتخذ
وجماعیةفردیةتقییماتشكلالمعلمأداءلتحسینإجراؤهیتم .
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