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Lampiran 1

Kuesioner Penelitian

Yth. Saudara/saudari Responden,

Saya Zainatul Khoiroh (2824123059), mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung saat ini
sedang melkukan penelitian untuk skripsi saya Yyang berjudul “PENGARUH
KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN, DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SECARA ONLINE (studi kasus pada mahasiswa FEBI
TIAIN Tulungagung)”. Segala informasi yang diberikan dalam kuesioner ini hanya untuk
kepentingan penelitian semata dan akan dijaga kerahasiaannya. Oleh karena itu, peneliti
meminta kesediaan saudara/saudari untuk dapat meluangkan sedikit waktu untuk mengisi
seluruh pertanyaan dalam kuesioner ini dengan tepat dan teliti. Atas pengertian dan

partisipasinya, saya ucapkan banyak terima kasih.

Hormat saya,

Zainatul Khoiroh
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BAGIAN I (Identitas Responden)

Nama : (Boleh dikosongi)
Umur :

Jenis kelamin

o Laki-Laki

o Perempuan

Lama penggunaan Internet per Hari (semua aktifitas yang menggunakan internet seperti
Browsing, Chatting, dll)

o <2Jam
o 2-3Jam

o >3Jam
Saya Pernah berbelanja di sebuah situs belanja online (lebih dari satu kali)

o Ya
o Tidak

BAGIAN Il (Pertanyaan Penelitian)
Petunjuk pengisian

Berilah respon terhadap pertanyaan dalam tabel dengan memberikan tanda centang (v)
pada kolom yang sesuai dengan persepsi saudara/i mengenai pertanyaan tersebut. Skala

resppon adalah sebagai berikut:

STS : Sangat Tidak setuju
TS : Tidak Setuju

N - Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju



KEPERCAYAAN

No Item Pertanyaan STS | TS SS

1 Saya merasa Online shop mampu
memberikan tingkat pelayanan yang
tinggi

2 Saya merasa Online shop memberikan
keuntungan baik kepada penjual dan
pembeli

3 Saya merasakan mudahnya berinteraksi
dengan berbelanja melalui Online shop

4 Saya merasa Online shop memberikan
kemanan dalam transaksi pembayaran

5 Saya mendapatkan apresiasi dari pemilik
Online Shop potongan harga

KEMUDAHAN

No Item Pertanyaan STS | TS SS

6 Saya belajar menggunakan belanja
dengan Online dengan cepat

7 Proses pembelian produk melalui Online
mudah dan terjamin

8 Situs jual beli Online memiliki akses
yang mudah untuk digunakan

9 Proses pemesanan produk pada situs jual
beli  Online sangat mudah untuk
dilakukan

10 Petunjuk pembelian secara Online sangat
jelas dan dapat saya mengerti
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KUALITAS INFORMASI

No Item Pertanyaan STS | TS SS
11 Saya melakukan pembelian apabila situs
jual beli Online selalu memberikan
informasi yang up to date (terkini)
12 Saya melakukan pembelian apabila situs
jual beli online menawarkan produk yang
saya butuhkan
13 Saya melakukan pembelian apabila situs
jual beli Online memberikan informasi
yang akurat
14 Informasi yang disampaikan dalam situs
jual beli Online sesuai dengan harapan
saya
15 pengiriman pesanan barang tepat waktu
atau sesuai dengan perjanjian sebelumnya
KEPUTUSAN PEMBELIAN
No Item Pertanyaan STS | TS SS
16 Saya melakukan pembelian di Online

Shop karena produk yang ditawarkan

sesuai dengan kebutuhan saya

17

Saya akan melakukan pembelian jika
informasi  tentang  produk  yang
ditawarkan diberikan secara terperinci

18

Saya membeli produk pada situs jual beli
Online setelah membendingkan dengan
toko konvensional

19

Saya yakin membeli produk secara
Online merupakan keputusan yang tepat

20

Saya berniat bertransaksi di Online Shop
di masa yang akan datang karena merasa
puas dengan transaksi sebelumnya

TERIMA BASIH ATAS PARTISIPASI SATDARA/ SATDARS
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Lampiran 3

b. Hasil Uji Validitas X;

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted [Total Correlation Deleted
kepercayaan 14.4800 11.424 .678 .878
kepercayaan 14.5900 11.355 734 .865
kepercayaan 14.6800 10.967 .761 .859
kepercayaan 14.8100 11.671 .785 .857
Kepercayaan 14.9200 11.024 715 .870]

c. Uji Reabilitas (X;)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.890 5

d. Uji Validitas (Xz)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X21 15.3200 6.260 .549 742
X22 15.4100 6.467 475 .766
X23 15.2700 5.856 .602 724
X24 15.4500 5.785 .632 714

X25 15.3900 6.200 521 752




e. Uji Reabilitas (X5)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.781 5

f. Uji Validitas (Xa)

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
X31 14.5200 4.676 .246 446
X32 14.6800 4.159 402 .344
X33 14.8500 4.472 .300 412
X34 14.9800 4.181 .270 432
X35 14.9300 4.854 132 522
g. Uji Reabilitas (X3)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
489 5
h. Uji Validitas ()
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Iltem- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Y1l 14.9700 5.767 422 .659]
Y2 14.9600 6.140 377 677
Y3 15.2100 5.299 442 .653
Y4 15.2900 5.077 .538 .608|
Y5 15.1700 5.294 485 .633
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I. Uji Reabilitas ()

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.697 5

Lampiran 4

Uji Normalitas Data dengan Kolmogrov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

kualitas keputusan

kepercayaan | kemudahan informasi pembelian
N 100 100 100 100
Normal Parameters® Mean 18.3500 19.2200 18.4800 18.8900
Std. Deviation 4.17393 3.03042 2.53254 2.85294
Most Extreme Absolute .074 141 141 121
Differences Positive 056 078 100 .068
Negative -.074 -.141 -.141 -121
Kolmogorov-Smirnov Z 737 1.411 1.413 1.214
Asymp. Sig. (2-tailed) .649 .037 .037 .105

a. Test distribution is Normal.




Lampiran 5

Uji Normal P-P Plot

a. Uji Normal P-P Plot X;

Deviation from Normal

Normal P-P Plot of kualitas informasi
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b. Uji Normal P-P Plot X,

Normal P-P Plot of kemudahan
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C.

Uji Normal P-P Plot X3

Normal P-P Plot of kualitas informasi
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d. Uji Normal P-P Plot Y

Detrended Normal P-P Plot of keputusan pembelian
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Lampiran 6
a. Uji Multikolinearitas

Variables Entered/Removed”

Variables Variables
Model Entered Removed Method

1 kualitas

informasi,
.|Enter
kepercayaan,

kemudahan?

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: keputusan pembelian

Coefficients?®

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.325 1.999 3.164 .002
kepercayaan .202 .066 .295 3.035 .003 .750 1.333
kemudahan .163 .097 173 1.672 .098 .663 1.507
kualitas
) ) 311 .104 276 2.994 .003 .834 1.200
informasi

a. Dependent Variable: keputusan pembelian




Collinearity Diagnostics®

127

Variance Proportions
Mod Dimensi kualitas
el on Eigenvalue | Condition Index | (Constant) kepercayaan kemudahan informasi
1 1 3.948 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .031 11.250 .06 .81 .00 .09
3 .012 18.194 A1 .18 1.00 13
4 .009 20.813 .83 .01 .00 .78

b.

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Uji Heteroskedasitas

Variables Entered/Removed”

Model

Variables

Entered

Variables

Removed

Method

kualitas
informasi,
kepercayaan,

kemudahan?®

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: keputusan pembelian



Residuals Statistics®

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 12.5107 22.2102 18.8900 1.61557 100
Std. Predicted Value -3.949 2.055 .000 1.000 100
Standard Error of Predicted

Valte .248 1.057 449 .164 100
Adjusted Predicted Value 13.3662 22.2223 18.9047 1.60514 100
Residual -8.47695 5.94137 .00000 2.35143 100
Std. Residual -3.550 2.488 .000 .985 100
Stud. Residual -3.735 2.558 -.003 1.012 100
Deleted Residual -9.38188 6.27867 -.01469 2.48661 100
Stud. Deleted Residual -4.019 2.636 -.005 1.032 100
Mahal. Distance .076 18.408 2.970 3.296 100
Cook's Distance .000 372 .015 .045 100
Centered Leverage Value .001 .186 .030 .033 100

a. Dependent Variable: keputusan pembelian

Charts

Scatterplot

Dependent Variable: keputusan pembelian

2]
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Regression Studentized
Residual

T T T T
-4 -2 a 2

Regression Standardized Predicted Value



Lampiran 7

Regresi Linier Berganda

Variables Entered/Removed”

Model

Variables
Entered

Variables

Removed

Method

kualitas
informasi,

kepercayaan,

kemudahan?

.|Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: keputusan pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .566° 321 .299 2.38789

a. Predictors: (Constant), kualitas informasi, kepercayaan,

kemudahan

ANOVA”®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 258.395 3 86.132 15.105 .000?
Residual 547.395 96 5.702
Total 805.790 99

a. Predictors: (Constant), kualitas informasi, kepercayaan, kemudahan

b. Dependent Variable: keputusan pembelian
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.325 1.999 3.164 .002
kepercayaan .202 .066 .295 3.035 .003,
kemudahan .163 .097 73 1.672 .098
kualitas informasi 311 .104 .276 2.994 .003

a. Dependent Variable: keputusan pembelian
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