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ABSTRAK 
 

Skripsi dengan judul “Strategi Pengelolaan Zakat Infak Sedekah dalam 

Peningkatan Kesejahteraan Fakir Miskin (Studi Pada Badan Amil Zakat Nasional 

Kota Blitar)” ini ditulis oleh Mega Putri Utami (NIM. 12404193056), Jurusan Bisnis 

dan Manajemen, Program Studi Manajemen Zakat dan Wakaf, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung, 

dibimbing oleh Dr. Qomarul Huda, M.Ag. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh jumlah fakir miskin dari tahun ke tahun 

semakin meningkat, sehingga diperlukan pengelolaan ZIS yang efektif dan efisien 

untuk mencapai sasaran dan tujuan dari BAZNAS Kota Blitar dalam meningkatkan 

kesejahteraan fakir miskin. Sehingga fokus penelitian ini adalah bagaimana 

perencanaan, pelaksanaan, pengoordinasian, pengumpulan, pendistribusian, 

pendayagunaan, kendala dan solusi pengelolaan zakat infak dan sedekah pada 

BAZNAS Kota Blitar dalam peningkatan kesejahteraan fakir miskin. Tujuan dalam 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis perencanaan, pelaksanaan, pengoordinasian, 

pengumpulan, pendistribusian, pendayagunaan, kendala dan solusi pengelolaan 

zakat, infak dan sedekah pada BAZNAS Kota Blitar dalam peningkatan 

kesejahteraan fakir miskin.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 

deskriptif. Subyek penelitian yaitu di lembaga Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Blitar. Sumber data diperoleh dari sumber data primer dan sumber 

data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yaitu reduksi data, paparan data, penarikan 

kesimpulan. Teknik keabsahan data terdiri dari kepercayaan, keteralihan, 

kebergantungan, dan kepastian. Tahap penelitian ini meliputi tahap persiapan, tahap 

pelaksanaan, tahap analisis data, dan tahap pelaporan. 

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa proses perencanaan pada 

BAZNAS Kota Blitar adalah dilakukannya rapat akhir tahun; Pengumpulan zakat 

melalui keterlibatan UPZ yang ada di setiap instansi atau dinas pemerintah;  

Pelaksanaan BAZNAS Kota Blitar memiliki lima program; Pengoordinasian antar 

pengurus BAZNAS Kota Blitar terjalin secara gotong royong dan saling membantu. 

BAZNAS Kota Blitar bekerjasama dengan instansi pemerintah dan dinas-dinas yang 

ada di Kota Blitar terkait pengelolaan zakat; Pelaksanaan BAZNAS Kota Blitar 

memiliki lima program; Pendistribusian di BAZNAS Kota Blitar terdiri dari 

beberapa tahapan yakni: pengajuan bantuan oleh mustahik, peninjauan program, 

survey, laporan, rapat antara wakil pendistribusian dan pendayagunaan, dan 

pencairan dana;  Pendayagunaan zakat, infak dan sedekah BAZNAS Kota Blitar 

dapat memberikan hal positif meskipun tidak signifikan karena keterbatasan modal 

yang diberikan oleh BAZNAS Kota Blitar dan kemampuan mustahik dalam 

mengelola dana. 

 

Kata Kunci: Strategi Pengelolaan, Kesejahteraan Fakir Miskin, Badan Amil Zakat 

Nasional. 
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ABSTRACT 

 
The thesis with the title "Strategy for Management of Alms Alms Zakat in 

Improving the Welfare of the Poor (Study at the Blitar City National Zakat Amil 

Agency)" was written by Mega Putri Utami (NIM. 12404193056), Department of 

Business and Management, Zakat and Waqf Management Study Program, Faculty 

Islamic Economics and Business, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic University 

Tulungagung, supervised by Dr. Qomarul Huda, M.Ag. 

This research is motivated by the number of poor people increasing from year 

to year, so that effective and efficient ZIS management is needed to achieve the 

targets and objectives of the Blitar City BAZNAS in improving the welfare of the 

poor. So the focus of this research is how to plan, implement, coordinate, collect, 

distribute, utilize, obstacles and solutions for managing zakat infaq and alms at 

BAZNAS Blitar City in improving the welfare of the poor. The aim of this research 

is to analyze the planning, implementation, coordination, collection, distribution, 

utilization, obstacles and solutions for managing zakat, infaq and alms at BAZNAS 

Blitar City in improving the welfare of the poor. 

This research uses qualitative methods with descriptive research type. The 

research subject is at the Blitar City National Amil Zakat Agency (BAZNAS). Data 

sources were obtained from primary data sources and secondary data sources. 

Data collection techniques are in-depth interviews, observation and 

documentation. Data analysis techniques are data reduction, data exposure, 

drawing conclusions. Data validity techniques consist of trust, transferability, 

dependence, and certainty. This research stage includes the preparation stage, 

implementation stage, data analysis stage, and reporting stage. 

The results of this research can be concluded that the planning process at 

BAZNAS Blitar City is to hold year-end meetings; Zakat collection through the 

involvement of UPZs in each government agency or service; The implementation of 

BAZNAS in Blitar City has five programs; Coordination between Blitar City 

BAZNAS administrators is carried out through mutual cooperation and mutual 

assistance. BAZNAS Blitar City collaborates with government agencies and 

services in Blitar City regarding zakat management; The implementation of 

BAZNAS in Blitar City has five programs; Distribution at BAZNAS Blitar City 

consists of several stages, namely: application for assistance by mustahik, program 

review, survey, report, meeting between representatives of distribution and 

utilization, and disbursement of funds; The utilization of zakat, infaq and alms from 

BAZNAS Blitar City can provide positive things, although not significant, due to 

the limited capital provided by BAZNAS Blitar City and the mustahik's ability to 

manage funds. 

Keywords: Management Strategy, Welfare of the Poor, National Amil Zakat 

Agency. 


