DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUAK ..........cccooiiiiic e i
Halaman Sampul Dalam ... i
Lembar PErSEIUJUAN .......ccveiieriiiiieirieeie e ii
Lembar PENgESANAN .........cccveiiiieiiec e iv
Halaman MOTEO ..o s %
Halaman Persembahasan ...........cccooveiviienienie e vi
Kata PENGANTAL ......ccueiiiiiiiiicieie e vii
DATTAN IS v s iX
Daftar GAMDAT ........ocviiiiie s Xii
Daftar TADEl ......ooeeeee e xiii
Daftar LAMPITAN ......cviiiieieie e Xiv
ADSTFAK .o XV
BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...........cccooooiiiiiiiicee, 1
B. Identifikasi Penelitian ..........cccocoviiieiiiiieiieeeeee e 8
C. Rumusan Masalah .........ccccooeieiiiiinieseee e 8
D. Tujuan Penelitian ..........ccccoooveiiiiiiiece e 8
E. Manfaat Penelitian ...........cccoceiiiiiiiiiiieeeece e, 9
F. Penegasan IStilah ..o, 10
G. Sistematika Penulisan ..........ccccoocveiiiiieiienie e 12
BAB Il : KAJIAN PUSTAKA
A. Strategi PEMASAraN ........ccooevieiiiieiieseee e .16
B. Bauran Pemasaran (Marketing MiX) ........cccocooevvivnininninienns .. .17
C. Pengertian Pemasaran Syariah ..........ccccooeveninenieniininceies . .30
D. TUJuaN PEMASAIAN ........cccveiiiieiiieiieesiee et see e 35
E. Corona Virus-19 ...t o . 35
F. Penelitian Terdahulu ..o 37



G. Kerangka KoNnSeptual ...........coiviiiiiiiiieee e, 42
BAB Il : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ..........cccocooevviniiininininiicienn, 45
B. LoKasi PENEIITIAN ......cvviiiiiiiecece e 46
C. Kehadiran Peneliti .......cccccooveiiiiiiiinieceeece e 46
D. Data dan SUMDEr DAta .........cccccveveirienieiie e 47
E. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceevveiveiieieciie e 49
F. Teknik Analisis Data ........cccocereriiiniiiinieieese e, 50
G. Pengecekan Keabsahan Data ...........ccccceveveiiieiincninicieee, 54
H. Tahap-Tahap Penelitian ..........cccociiiiiiniiiiciece e 55

BAB IV : HASIL PENELITIAN
A. Paparan Data

1. Profil Nusa Parfum Indramayu ..........cccoceeniinininnininieenn 57
2. Data Produk dan Harga di Nusa Parfum ............cccoceevenennen. 58
3. Data Penjualan Tahun 2019 ........c.ccceviiieiicie e, 62
4. Data penjualan Tahun 2020 ........ccccoveveiieieeie e, 63
Temuan Penelitian
1. Strategi Pemasaran Yang Diterapkan Oleh Nusa Parfum
Indramayu Ditengah Pandemi COVID-19 ...................... 64
2. Kendala Yang Dihadapi Oleh Nusa Parfum Indramayu
Ditengah Pandemi COVID-19 .........cccooceiieiiiie e e 72
3. Solusi  Nusa Parfum Menghadapi Dampak Pandemi
COVID-19 Untuk Mempertahankan Bisnis ...........c.cccceee. ... 73

BAB V : PEMBAHASAN
A. Strategi Pemasaran Nusa Parfum Dalam Mempertahankan

Bisnis Ditengah Pandemi COVID-19 Perspektif Ekonomi

LS M .76

B. Kendala Yang Dihadapi Oleh Nusa Parfum Indramayu

Ditengah Pandemi COVID-19 .......ccccooveiiiiiiiiieceece e 85



C. Solusi Yang Dilakukan Nusa Parfum Indramayu Dalam
Menerapkan Strategi Pemasaran Agar Mampu Bertahan

Ditengan Pandemi COVID-19 ......cccccciieiiiii e 86
BAB VI : PENUTUP
A KESIMPUIAN e 89
B. SArAN e 90
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



Gambar
1.1 Kerangka Konseptual
3.1 Teknik Analisis Data

DAFTAR GAMBAR

xii



DAFTAR TABEL

Tabel

1.1 Data Penjualan Nusa Parfum Awal Pandemi Covid-19 ................. ... 5
4.1 Struktur Karyawan Nusa Parfum Indramayu ..........ccccceeevvvieiveiieseennnn, 58
4.2 Daftar Nama Parfum Dan Harganya Nusa Parfum Indramayu ................ 58
4.3 Data Penjualan Nusa Parfum Tahun 2019 .........cccccooeiiiiiniiiieeeee 62
4.4 Data Penjualan Nusa Parfum Tahun 2020 ..........ccccooeiiiiiinininiieen, 63

xiii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

Lampiran 7

DAFTAR LAMPIRAN

: Pedoman Wawancara

: Member Check

: Surat Keterangan Penelitian
: Pernyataan Keaslian Tulisan
: Dokumentasi

: Kendali Bimbingan Skripsi

: Daftar Riwayat Hidup

Xiv



