DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING.........cccooti ittt ii
PENGESAHAN PENGUUJL ..ot iv
IMOTTO ettt sttt r et e bt ne et s %
PERSEMBAHAN.......c.ooie et e e vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IS ..ottt iX
DAFTARN LAMPIRAN ..ottt en s Xi
ABSTRAK e Xii
ABST RACT L. Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ccoooi et 1
A, Latar BelaKang ........cccveiieiiiiicieccc e 1

B. RUMUSAN MaSalah ........cccooiiiiiiii s 6

C. Tujuan PeNEIITIAN ......ccvevviieiiiieceeee e 6

D. Batasan Masalah............ccoociiiiiiiiiieiicie e 7

E. Manfaat PENEIILIAN .......covviiiiiii i 7

F. Penegasan IStilah ... 8

G. Sistematika Penulisan SKIiPSi .......cccocoveiiiininiiiieeeec e 9
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ..ttt 11
AL KQJIAN TEOM vvvivieiiieciiie sttt re e 11

1. Strategi PEMASAIAN ........cccoveieiieii e 11

2. Persaingan Usaha..........cccooiiiiiiiiieiec s 45

B. Penelitian terdanulU.............cccoiieiiiiic e 53
BAB 11l METODE PENELITIAN ...ccooiiiiceeceeeese e 59
A, JeniS PENElitian........cooviieiiiee e 59

B. LOKaSi PENEIITIAN ....ccvvivieiieiiiecec e 60

C. Kehadiran Peniliti..........ccooiiiiiieiiiiesi e 61

D. SUMDEI Dat....cviiiiiiieiiee et 62

E. Teknik Pengumpulan Data.........ccccooeeiiiiiiieiie e 63



F.o ANALISIS Data .o 64

G. Pengecekan Keabsahab Data............cccovriiiiieiincienceeieeee 68

H. Tahap-Tahap Penelitian..........c..ccocooiiiiiiiieiie e 71

BAB IV HASIL PENELITIAN ..ot 73

A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........c.ccccovvveiiiiiiicce e 73

B. Pemaparan Data...........cccoiiiiiiiee e 76

C. Temuan Penelitian.........ccociiiiiieieiiereee e 98
BAB V PEMBAHASAN ..ottt 104

A. Strategi Pemasaran Ruang Luang Coffee Trenggalek Dalam
Menghadapi PersaiNgan ..........cccccvevevverieniiesieeseeieseeseeeesee e eee e 104
B. Faktor Kendala Dan Solusi Strategi Pemasaran Ruang Luang

Coffee Trenggalek Dalam Menghadapi Persaingan ...........c.cccevevuennen, 112
BAB VI PENUTUP .....ooviiiiece e 114
AL KESIMPUIAN.....ciiiiecece e e nres 114
B SAIAN ... et 116
DAFTAR PUSTAKA ettt 117
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 122



