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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Siswa Terhadap Layanan 

Konseling Individual ”. Tugas Akhir Program Studi Bimbingan Konseling Islam, 

Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah, Universitas Islam Negeri Sayyid Ali 

Rahmatullah Tulungagung. Pembimbing  Dzinnun Hadi, S.Sos, I, M.Pd. 

Pentingnya peran dari konseling individual bagi perkembangan siswa menjadi hal 

yang mengharuskan pihak BK untuk lebih memperhatikan layanan yang telah diberikan. 

Dengan adanya proses evaluasi terhadap layanan konseling individual menjadi bahan 

kajian dalam perbaikan program bimbingan dan konseling di suatu sekolah. Salah satu 

cara untuk dapat mengevaluasi atau menilai layanan konseling individual yaitu dengan 

mengukur tingkat kepuasan siswa sebagai pengguna layanan ini. Kepuasan dapat 

diartikan suatu perasaan yang timbul dari seorang individu ketika mendapatkan pelayanan 

yang baik. Dalam memberikan layanan yang memuaskan dapat diberikan layanan 

konseling individu yang merupakan sebuah kegiatan konseling yang dilaksanakan oleh 

konseling guna dapat membantu memecahkan permasalahan yang dihadapi oleh konseli. 

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa terhadap layanan 

konseling individual kelas X dan XI di SMA Negeri 1 Tulungagung. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan jenis deskriptif. Penelitian ini 

dilakukan dengan analisis data hasil presentase rata-rata kepuasan siswa. Dengan populasi 

118 dan dan sample penelitian menggunakan total sampling atau keseluruhan populasi 

dijadikan sampel. Metode dalam pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan 

angket dengan skala linkert sebagai pengukurannya.  

Hasil analisis deskriptif persentase diperoleh bahwa kepuasan rata-rata siswa 

kelas XII SMK tentang kualitas layanan bimbingan karier yang diberikan guru BK berada 

dalam kriteria sangat tidak puas dengan persentase 7,14%. Dengan presentase setiap 

aspek nya yaitu aspek bukti fisik dengan presentase 21,89%, aspek kehandalan dengan 

presentase 21,03%, aspek ketepatan waktu dengan presentase 13,28%, aspek jaminan 

dengan presentase 13,45%, dan aspek empati dengan presentase 17,84%. Kesimpulan 

dari penelitian ini bahwa hasil presentase dari rata-rata kepuasan siswa pada 7,14% yang 

mana kategorisasi tersebut berada pada sangat tidak puas. Sehingga dapat disimpulkan 

siswa masih tidak puas dengan layanan konseling individu yang diberikan oleh guru BK 

SMA Negeri 1 Tulungagung. Dimana indikator bukti fisisk mendapat persentase paling 

tinggi, sementara indikator empati mendapat indikator terendah. Disarankan kepada guru 

BK untuk bisa meningkatkan kualitas layanan bimbingan yang diberikan, terlebih untuk 

meningkatkan empati kepada siswa didiknya. 
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ABSTRACT 

Thesis with the title "Analysis of Student Satisfaction Levels with Individual 

Counseling Services". Final Assignment of the Islamic Counseling Guidance Study 

Program, Faculty of Ushuluddin Adab and Da'wah, Sayyid Ali Rahmatullah State Islamic 

University Tulungagung. Supervisor Dzinnun Hadi, S.Sos, I, M.Pd. 

 The important role of individual counseling in student development is 

something that requires BK to pay more attention to the services provided. With the 

evaluation process of individual counseling services, it becomes material for study in 

improving the guidance and counseling program in a school. One way to evaluate or 

assess individual counseling services is by measuring the level of student satisfaction as 

users of this service. Satisfaction can be interpreted as a feeling that arises from an 

individual when they receive good service. To provide satisfactory services, individual 

counseling services can be provided, which is a counseling activity carried out by 

counselors to help solve problems faced by counselees. This research aims to determine 

the level of student satisfaction with individual counseling services for classes X and XI 

at SMA Negeri 1 Tulungagung. The type of research used is quantitative research with a 

descriptive type. This research was carried out by analyzing data on the average 

percentage of student satisfaction. With a population of 118 and the research sample used 

total sampling or the entire population was used as a sample. The method for collecting 

data in this research uses a questionnaire with a Linkert scale as measurement. 

 The results of the descriptive percentage analysis showed that the average 

satisfaction of class With a percentage of each aspect, namely the physical evidence 

aspect with a percentage of 21.89%, the reliability aspect with a percentage of 21.03%, 

the timeliness aspect with a percentage of 13.28%, the guarantee aspect with a percentage 

of 13.45%, and the empathy aspect with a percentage of 17. .84%. The conclusion from 

this research is that the percentage of average student satisfaction is 7.14%, where the 

categorization is very dissatisfied. So it can be concluded that students are still 

dissatisfied with the individual counseling services provided by the guidance and 

counseling teachers at SMA Negeri 1 Tulungagung. Where the physical evidence 

indicator gets the highest percentage, while the empathy indicator gets the lowest 

indicator. It is recommended that guidance and counseling teachers be able to improve 

the quality of the guidance services provided, especially to increase empathy for their 

students. 
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صة لا  خ

ز تاى سبى ْ٘اُ  ع ٞو" ب ي ح بث ح خ٘ٝ س ضب ٍ طلاة ر بٍث عِ اى  خذ

شبد فزدٛ الإر ٞف ."اى ي ن خ ٜ اى ْٖبئ بٍج اى بزّ سبث ى شبد درا  الإر

سلاٍٜ، تٞ الإ ي ص٘ه م ِ أ ذٝ ة اى ذع٘ة، الأد ٞذ جبٍعت ٗاى س يٜ اى  ع

تَ الله رح تٞ  سلاٍ تٞ الإ نٍ٘ ح ج اى ّ٘ ٘ى ج ح شزف .أجّ٘ َ ُْ٘ اى  دسٝ

بٕدٛ  

نِ َ ٞز ٝ س ف ضب ح ز يٚ اى ٔ ع ع٘ر أّ ش شأ  ْ ذٙ ٝ فزد ى بٍ اى ْذ  ع

قٚ ي خ تٍ ٝ ٞذة خذ ٌ .ج قذٝ خ بٍث ٗى تٞ، خذ ض نِ ٍز َ ٝ ٌ قذٝ بٍث ح  خذ

شبرة خ س ت، الا فزدٝ ٕ٘ اى شبط ٗ شبرٛ ّ خ س قً٘ ا ٝ ٔ شبرُٗ ب خ س َ  اى

سبعذة يَ ٜ ى نلاث حو ف ش َ خٜ اى ٖٖب اى ٘اج شبرُٗ ٝ خ س َ  .اى

بٍث  طلاة عِ خذ ضب اى خ٘ٙ ر س ذ ٍ حذٝ ٚ ح بحذ إى ذٕا اى ٖذف  ٝ

 ِٞ ي ص ف ي فزدٛ ى شبد اى  ١المدرسة الثانوية الحكومية  ١١ ٗ ١٠الإر

 تولونج أجونج

 ًث .ٛفصٗها عُٗها ًُ ًٛك دحة ٗٓ ًدخثسًها دحةها عُٗٗ .

سط  خ٘ َ قت ب ي ع خ َ بث اى ٞبّ ب ٞو اى ي ح بحذ ٍِ خلاه ح ذٕا اى إجزاء 

زاد  ٖب  ٗعذد أف نبّ س غ عذد  ي طلاة. ب ضب اى ز ت ى ئ٘ٝ َ بت اى س ْ اى

تْ  ٞ ع بت خط ١١٨اى س ْ نو ب بٍٝ سحبق ٗ خخذاً جذٗه إ س ب  ، ٥أ ب

ٗاسخخذٍج حقْٞت جَ  اىبٞبّبث حقْٞت أخذ اىعْٞبث اىٖبدفت. حسخخذً طزٝقت جَ  

اىبٞبّبث فٜ ٕذا اىبحذ اسخبٞبّ ب بَقٞبس ىْٞنٞزث مقٞبس. ٗأ ٖزث ّخبئج اىبحذ 

غج  ي سطت ب خ٘ َ طلاة اى ضب اى بت ر س  فْٞصخلا ّبك رٞ  ، ١٤ .٧أُ ّ

ِٞ عِ   ٞز را   جذا . ىذىل َٝنِ أُ ّسخْخج أُ اىطلاة ٍب ض ٞز را ٘ا   ساى

 ٜ شبد ف ٞٔ ٗالإر خ٘ج ٘ اى يَ ع ٍٖب ٍ قذ خٜ ٝ فزدٛ اى شبد اى بٍث الإر خذ

 .تولونج أجونج ١المدرسة الثانوية الحكومية 

لمات ك ية ال تاح ف م ضا :ال لاب، ر ط شاد خدمات ال فردي الإر  ال


