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BAB IV

DATA DAN TEMUAN DATA

A. Deskripsi Data
1. MAN Tulungagung 1
a. Strategi peningkatan mutu pelayanan perpustakaan di MAN

Tulungagung 1

Strategi peningkatamerupakan proses untuk menghasilkan dan
mempertahankan kesesuaian antara sasaran dan sumbergiayaasi
dengan peluang yang timbllari penjabaran tersebut maka bisa di ambil
beberapa hal untuk menentuk&trategi peningkataryang di ambil

lembaga, diantaranya yaitu:

1) Pembuatafrogram Kerja

Program kerja dapat diartika sebagai suatu rencana kegiatan dari
suatu organisasi yang terarah, terpadu, dan tersistematis yang di buat
untuk rentang waktu yang telah ditentukan oleh suatu organisai. Setiap
organisasi pasti memiliki program kerja yang megali rancang
untuk dijalankan oleh organisasi tersebut.

Dan untuk perpustakaan di sini juga pasti memiliki progam kerja
yang dibuat guna di jalankan oleh perpustakaan. Salah satu program
kerja yang di laksanakan MAN Tulungagung 1 ini yaitu pemanfaatan
IT yang mepermudah cara kerja pelayanan perpustal&edain itu

juga penyediaaan bukbuku yang memadahi guna noeRupi
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kebutuhan para siswa. Sebagaimana hasil wawancara dengan kepala
madarasabh:

APer pust asgudahmulaianengaamirpémbenahan, dari
segi system layanayang menggunakan sistem komputer yang
memudahkan dan mempercepat pelayanan tetapi untuk pelayaan
yang manual juga masih tetap di manfaatisaiain itu disini

juga terus berusaha meningkatkan dan memanfaatkan system
online yang ada djurekan untukmenympan datedata yang
berbentuk faildan mata pelajardmentuk elektronikyang belum

ada secara bentuk cetaknfa sekolah ini direncanakan akan di
kembangkan system WEB untuk meningkatkan pelayanan
perpustakaan yang lebih mudah dan cepatukunpara
pengunjung perpustakaan baik untuk para siswa atau untuk para
guru pengaja

Data ini di dukung oleh hasil wawancara dengan kepala
perpustakaan yang menyatakan bahwa:

APr ogr amyandgamg jdidlakuakan diantaranya yaitu
pemanfaataan internetan program khusus untuk pelayanan
perpustakaanbuku i buku refrensi dan kamd&@mus juga
sudah disediakan. Untuk system peminjaman buku
mengginakan dua system vyaitu system komputer dan juga
system manu

Diwaktu dan tempat yang berbeda hal senada diungkapkan

oleh staf perpustakaan:

Aprogam ker | a adedMAN Juluagagumy 1ly a n g
diantaranya memanfaatkan internet, pemilhan &étan buku

buku refrensi dakamuskamus yang di butuhkan sisiwdntuk

system peminjaman buku menggunakduma system vyaitu
system computer dan juga system manual. System komputer
yang sudah di terapkan di perpustakaan yaitu dimanfaat untuk
peminjaman bukdouku umum seperti novel dan bukuku
penunjang agama, dan untuk system manual di gunakan untuk
buku-buku paket untuk buku materi pelajaran yang system

! Slamet Riyadi, Wawancara patéaggal 9 Mei 2016
2 Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
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pinjamnya satu semester atau satu tahun masa peminjaman
karena peminjaman dan pengembalianya wakiktu tertentu.
System komputernya pakek yaitu system SLIM yang berasal
dari MAN Tananen untuk meprogramkasi@m pemrograman
pemenjaman buku. System SLIM ini juga di manfaatkan di
perguruan tingdgi seperti di STKIP
Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi pada tanggal 9 Mei
2016, yang mana peneliti melihat langsung proses peinjaman yang di
lakukan diperpstakaan dalam menjalankan prosese peminjaman
dengan memanfaatkan progam SLiMProses progam kerja yang
berfokuskan pada progam pemanfaatan IT ini sngalah bagus karena

ini dapat di jadikan tolak ukur dalamengetahui mutu dari sebuah

lembaga.

2) Peningkatan Sumb&aya Manusia

Untuk meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan tentunya di
perlukan SDM yang menguasai pekerjaan yang di jalaniny. Sama
halnya di perpustakaan juga harus di kelola oleh SDM yang mampu
dan menguasai halal yang berhubungaredgan perpustakaan. Oleh
hal itu, maka perpustkaan di sekolah ini berusah untu
meningkatkatkan kemampuan SDM yang ada. Salah satu caranya
yaitu mengikutkan kemampuarstaf atau para pegawai pepustakaan
dalam kediaatkegiatan seminaseminar, pelatihan danjuga

workshopworshop yang di selanggarakan oleh karkarspus besar

¥ Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
* Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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dan instasinstasi yang terkaitSebagaimana hasil wawancara dengan

kepala sekolah:

fiDenganmengikutkan para staferpustakaan kankie seminar

seminar atau ke pelatihgrelatinan kususentang perpustakaan

guna menigkakan mutu dan kualitas mereka dalam menjalankan

tugas dan kewajiabnnya diperpustkaan. Untuk di sekolah ini
memang tenaga perpustakaannya yang murni masih satu staf

maka untuk mengatasinya yaitu dengan mengikuti-ifem

saninar tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan
tenaga perpustakaan yang® mengert.i

Data tersebut di dukung oleh pernyataan dari hasil wawancara
dengan Kepala perpustakaan:

AUnt uk tenaga perpustakaannya e
perpustakaan ini masih satu orang dan dirasa kurang maka untuk
mengatasinya yaitu dengan mengikutkan -ifen seminar

tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan
pengetahuan tambahan kepada tenaga perpustakaan yang
mengerti tentang perpustakaan darenambah pengetahuan

dalam proses peningkatan® mutu SDM

Hal yang sama juga di sampaikan oleh staf khusus perpustakaan
yang ada di MAN Tulungagung 1 ini yaitu:

AUNnt uk di sekol ah ini yang memang
murni hanya satu maka untuk mengatasinya yaikngan
mengikutsertakan para &tperpustkaanyang berkopeten pada
seminarseminar tentang perpustakaan dalam rangka untuk
memberikan tenaga pergtakaaryang kebih tahunengerti tentang

perpustakaan dan menambah pengetahuan dalam proses
peningkatan mutu dan pengé€tahuan S|

® Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
® Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
" MambaulHikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
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Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi-data yang
diterima oleh peneliti pada tanggal 9 Me&0162 Staf yang
profesiaonal dalam bidangnya itu memang sngat di anjurkan dalam
proses perekrutannya. Tidak jauh dari itu, perpustkaan juga seperti itu.
Karena sebuah perpustakaan di katakan maju bila mana dalam proses
pelayana penyediaan fasilitas dama@an ruang sesuai. Dan hal
seperti itu akan terwujud bila perpustkaan memiliki staf yang

professional si bidangnya.

3) Visi dan Misi Perpustakaan
Setiap lembaga pendidikan pasti punya visi dan misi yang
bertujuan untuk mewujudkan dari tujuan perpustkdan lembaga
dalam memberikan pelayanan yang tepat, perpustakaan ini juga
mempunyai visi dan misi yang menjadi pegangan dari perpustkaan ini
untuk meningkatkan mutu pelayanan di perpustakaan ini yaitu sesuai

seperti yang di sampaikan oleh staf perpustakaan:

fperpustakaan di MAN Tulungaung 1 ini terdapat visi dan misi
yang tertera sebagai berikut

Visi: Terwujudnya Perpustakaan Sekolahngarepresentatif
sebagai pusatinformasi llmu pengetahuanTeknologi dan
agama sehingga mampuMenjadi penopang keberhasil
pendidikan di sekolah.

Misi: 1.Menjadikan Perpustakaan sebagai jantungnya sekolah
2.Memberikan layanan ygnmudah, ramah, tegas, tertib dan
tangkas 3.Meningkatkan sarana penunjang untuk pelayanan
pemakaj 4.Menyediakan sumber informasidan ilmu
pengetauan yang dapat, emunjang proses pembelajaran dan
pendidikan di sekolaér

8 Observasi, tanggal 9 Mei 2016
° Tim penyusun, Program kerja Perpustakaan MAN Tulungaung 1 tahun ajara@(I8,5!.
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Dari visi dan misi perpustakan tersebut tentunya dapat di lihat
bahwa perpustakaan ini memiliki tujuan sebagai jantungnya sekolah,
Memberikan layanan yang mudah, ramah, tegasb tdan tangkas,
menyediakan sarana penunjang untuk pelayanan sumber informasi
dan ilmu pengetahuan yang dapat, menunjang proses pembelajaran

dan pendidikar®

4) Penyediaan fasilitas yang Memadabhi
Dalam fungsinya perpustakaan di suatu lembaga pendidikan itu
memiliki peran penting. Perpustakaan memberikan fasilitas
pendidikan dengan bukwuku yang telah di sediakan untuk para
siswa. Berupa bukbuku pelajaran, bukbuku bacaan, kamtsamus,
dan bukubuku penunjang lainnya. Seperti yang di sampaikan kepala
sekdah MAN Tulungagung 1 saat di wawancarai :
APengintruksi an dar i | embaga un
meningkatkan dalam pemanfaatan system online guna
menyimpan datalata, refrensiefrensi dan mata pelajaran
belum ada dalam bentuk buku disediakan dateemtuk buku
elektronky ang dapat dengan mud@h diaks
Senada dengan apa yang disampaikan pada wawancara peneliti
dengan kepala perpustakaan yaitu:
AFasilitas perpustakkan di ting
pembenahan jam buka untuk lebikeh dan fariasi bukdouku di

lengkapi dan lebih menarik agar siswa lebih gi&trpustakaan
terus berusaha untuk memperbaiki segala fasilitas dari buku,

1% Observasi, tanggal 9 Mei 2016
! Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
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ruang, tempat, penataan buku, kinerja staf dan pelayanan guna
meni ngkat kan futu pelayanan 0

Hal ini juga di perkuat dengan hasil wawancara dengan staf

perpustakaan:

ADar i per pust akaan-bukikyang memangy e di ak
di butuhkan oleh para siswa, selain bduku pelajaran
perpustakaan juga menyediakan bikikku bacaan yang
mendukung para siswa dalamenyelesaikan tugasny&elain

itu juga menambahkan buku bacdsmtaan yang bermanfaat

untuk meningkatkan pengetahuan sigt¥a

Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi oleh peneliti pada
tanggal 9 Mei 2016 di lokasi penelitidhDari hasil wawanara dan
obserfasi dapat di liahat bawasannya dalam perencanaan penyediaan
fasiltas sudah di rancang sebaik mungfkin dengan tujuan dari yang ada

di perpustakaan yang nyaman dan mudah.

5) Pembuatan Aturadan tata tertiPerpustakaaan
Setiap lembaga pasti ada aturayang di berlakukan.
Perpustakaan pun juga memilégduran, tata tertib,serta syarat syarat
yang berlaku. Seperti yandisampaikan oleh kepala sekolah pada
wawancara:
Asetiap | embaga tentunya ada atur
Di perpustakaan MN Tulungagung 1 ini juga adaustn tata
tertib syarat dan peraturan yang dibuat hol@engurus

perpustakaan secara bersasamaguna para siswa yang masuk
di perpustakaan'®

12 yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

¥ Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
1% Observasi, tanggal 9 Mei 2016

> Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
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Data tersebut di dukung oleh pernyataan dari hasil wawancara
dengan Kepala perpugtan:

Akami me mbuat per adaturanpeminjaniam t a

dan pengembalian buku di perpustakgana kelancaran dalam

proses pelayanaguna kenyaman dan kemudahan pebgunjung
dalam proses membaca, meminjam dan juga mngembafian

Hal ini juga d perkuat dengan hasil wawancara dengan staf
perpustakaan:
fidi perpustakaan ini membuatkyaratsyarat, pertuaran
peraturan dan tata tertib yang di tujukan pada setiapupgng
dan anggota perpustakaasyaratsyarat, pertuaranperaturan
tata tertib itu diantaranya tata tertip kunjuag/ jam buka
perpustakaagn tata tertib peminjaman dan pengembadlian
pelayanan pemakai sirkulasyaratsyarat keanggotaatayanan
dan fasilitasaturan dan ketentuan pemakai perpustak&an
Data yang di atas tersebut girkuat dangan observasi peneliti
pada tanggal 9 Mei 2016 di lokasi penelittdata tersebut juga di
perkuat dengan ¢& dokumentasi yang didapatkaRrogram kerja

aturanaturan, data fasilitafasilaitas yang di sediakan oleh

perpustakaan sebagaimaraadyang terlampit’

b. Faktor pendukung dan peghambatdalam meningkatkan mutu

pelayanan perpustakaandi MAN Tulungagung 1

Faktor pendukung dan peghambat dalam meningkatkan mutu

pelayanan perpustakgayakni meliputi kepemimpinaneadership,

'®yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

Y Mambaul Hikmah, Wawancara gha tanggal 9 Mei 2016
'® Observasi, tanggal 9 Mei 2016

¥ Dokumentasi, tanggal 16 Mei 2016

er



95

pengarahan, komunikasi, pemberian motivasi, dan penyediaan sarana

dan prasarana atau fasilitas.

Pada perpustakaan kepemimpinan disini khususnya yaitu
intruksi kepala sekolah kepada kepala perpustakaan yang kemudian di
lanjutkan kepada staftaf perpustalken yang ada. Pengarahan dan
komunikasi yang ada disini yaitu antara kepala sekolah denga kepala
perpustakaan, kepala perpustakaan denga para staf, dan staf kepada

para siswa.

Pemberian motivasi, dan penyediaan sarana dan prasarana atau
fasilitas disini utuk perpustakaan yaitu di tujukan pada para siswa
yang memanfaatkan perpustakaan untuk agar lebih mudah dan
meberikan kenyamanan pada siswa yang berkunjung, serta

memudahkan mencari budbuku refrensi di perpustkaan.

1) Faktor pendukung dalam meningkatkamutu pelayanan
perpustakaan
a) Pemanfaatan progam komputer

Pelaksanaan program Kkerja disini yaitu dimana semua

program ke beruaha untuk di jalankan sesuai racangan yang
tertera di program kerja. Dan untuk program kerja yang di MAN
Tulungagung 1 ini yangaling diutamalkan yaitu peningkatan
mutu pelayanan perpustakaan dengan memanfaatkamuer,

dengan progam khusus pelayananperpustakaa yang berfungsi untuk
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mempercepat proses pelayanan. Seperti yang di sampaikan oleh
kepala sekolah pada wawancara yaitu:

APerpustakaan di sini sudah mul ai
segi system layanan yang menggunakan sistem komputer yang
memudahkan dan mempercepat pelayanan tetapi untuk pelayaan

yang manual juga masih tetap di manfaatkan, selain itu disini

juga terus berwaha meningkatkan dan memanfaatkan system

online yang ada digunakan untuk menyimpan -data yang

berbentuk fail dan mata pelajaran bentuk elektronik yang belum

ada secara b®ntuk cetaknya. o

Data ini di dukung oleh hasil wawancara dengan kepala
perpustakaan yang menyatakan bahwa:

AUntuk system peminjaman buku menggunakan dua system
yaitu system komputer dan juga system manual. System
komputer yang sudah di terapkan di perpustakaan yaitu
dimanfaat untuk peminjaman bukwku umum seperti novel
danbukb uku penunflang agama. o

Diwaktu dan tempat yang berbeda hal senada juga

diungkapkan oleh staf perpustakaan:

AAda keungul an yang ada di MAN Tu
sudah adanya internet, bukubuku refrensi dan juga sudah
banyak kamu&amus yga sudah disediakan. Untuk system
peminjaman buku menggunakan dua system yaitu system
computer dan juga system manual. System komputer yang
sudah di terapkan di perpustakaan vyaitu dimanfaat untuk
peminjaman bukdouku umum seperti novel dan bukuku
perunjang agama, dan untuk system manual di gunakan untuk
bukubuku paket untuk buku materi pelajaran yang system
pinjamnya satu semester atau satu tahun masa peminjaman
karena peminjaman dan pengembalianya waldltu tertentu.
System komputernya pakek yaiflystem SLIM yang berasal
dari MAN Tananen untuk meprogramkan sisitem pemrograman

2% Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
2Lyuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
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pemenjaman buku. System SLIM ini juga di manfaatkan di
perguruan tingdd seperti di STKIP

Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi pada tanggal 9
Mei 2016, yang manaemeliti melihat langsung proses peinjaman
yang di lakukan diperpustakaan dalam menjalankan prosese
peminjamarf> Hal ini juga diperkuat dengan hasil dokumentasi
dari peneliti di perpustakaan. Yaitu dengan pemasangan program

kerja di runagn perpustakaan.

Gambar 4.1
Program Kerja Perpustak&an

b) Adanya Staf yang berkopeten di bidang perpustakaan

Untuk meningkatkan mutu pelayanan terdapat peluang
koptensi yang adakan dan yang di ikuti oleh staf atau para pegawai
pepustakaan seperti semus@minar, pelatihan dan juga
perlombaarperlombaan. Sebagaimana hasil wawancara dengan

kepala sekolah:

2 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
2 Observasi, tangd 9 Mei 2016
24 Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016
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ADengan mengi kut kan-senpram adau ket a f k e
pelatihanpelatihan  kusus tentang perpustakaan guna
menigkakan mutu dan kualitas mereka dalam menjalankan tugas

dank ewaj i abnnya®di perpustkaanbd

Senada dengan apa yang disampaikan oleh staf perpustakaan
tentang hal tersebut :

APerpustakaan I ni pernah mengi ku
20142015 di tingkat jawa timur untuk mewakili kabupaten
tulungagung untuk lomba tingkasekolah se jawa timur

mendapat juara harapan 1. Pernah juga mengikuti perlombaan

cerdas pada tahun 202814 untuk mengikuti pelombaan di

madiun untuk perwakilan tulungagung juga dan mendapat juara

1. Perlombaani perlombaan yang diikuti itu merupakan
tunjuantunjuan dari perpustakaan daerah tulungagung untuk

mewakili Tulungagung, yaitu sekolah yang masuk kejuaraan di
Tulung®gung. o

Data tersebut didukung oleh pernyataan yang disampaikan
kepala perpustkaan :
APerpustakaan i ni p enr padahtahume n gi k u
20142015 di tingkat jawa timur untuk mewakili kabupaten
Tulungagung untuk lomba tingkat sekolah se Jawa Timur,
Pernah juga mengikuti perlombaan cerdas pada tahun- 2013
2014 untuk mengikuti pelombaan di madiun untuk perwakilan
Tulungdgung. o
Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi-data yang
diterima oleh peneliti pada tanggal 9 Mei 2616Selain itu umtuk
mendapat dan memilik stataf yang bekopeten, usaha
meningkatkan mutu pelayanan dan tentunya pasti mi@amajukan

perpustakaan aka akan di tempuh langkddngkah yang tepat

Sebagaimana hasil wawancara dengan kepala sekolah :

%5 Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016

%6 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
2"yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

8 Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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AUNnt uk di sekol ah ini memang ten
murni hanya satu staf maka untuk mengatasinya yaitu dengan
mengikuti ifenifen seminar tentang parptakaan dalam rangka

untuk memberikan tenaga perpustakaan yang mengerti tentang
perpusfakaan. o

Data tersebut di dukung oleh pernyataan dari hasil
wawancara dengan Kepala perpustakaan:

AUNt uk tenaga perpustakaannya e
perpustakaan ini ns#h satu orang dan dirasa kurang maka untuk
mengatasinya yaitu dengan mengikutkan -ifen seminar

tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan
pengetahuan tambahan kepada tenaga perpustakaan yang
mengerti tentang perpustakaan dan menambah pengetahu
dalam proses peningkatan®mutu SDM

Hal yang sama juga di sampaikan oleh staf khusus
perpustakaan yang ada di MAN Tulungagung 1 ini yaitu:
AUNnt uk di sekol ah ini yang memang
murni hanya satu maka untuk ngatasinya yaitu dengan
mengikuti seminaseminar tentang perpustakaan dalam rangka
untuk memberikan tenaga perpustakaan yang mengerti tentang
perpustakaan dan menambah pengetahuan dalam proses
peningkatan mutu dan pengetahuan SDM kusus perpustakaan. SOP
dalam pelayanan perpustakagang tepat dan benar yang kami
lakukan °

Data tersebut di perkuat peneliti oleh hasil observasi- data
data yang diterima oleh peneliti pada tanggal 9 Mei 26 T#ari
hasil wawapara di atas dapat diambil beberapa penjelasan

bawasannygelaksanaardari peningkatanSumber daya manusia

(SDM) dengan melaksanakan dan mengikuti sersearinar

29 Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
%yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

1 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
%2 Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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tentang perpustakaan, baik seminar tentang tata cara memberi
pelayanan yang lladi perpustakan, tata cara patgran ruanga
perpustakaan dan tata cara pengarsipa-buku perpustakaan dan
lain sebagainya.

c) Pelaksanaan Visi dan Misi Perpustakaan

Dalam pelaksanaan visi dan misi perpustakaan sekiidati
yaitu perpustakaan sekolah nga representatif sebagai pusat,
informasi ilmu pengetahuan, teknologlan agama sehingga
mampu, menjadi penopang keberhasilan pendidikan di sekolah,

menjadikan prpustakaan sebagai jantungnya sekolah

Dan menjalankan misi denganemberikan layanan yang
mudah, ramah, tegas, tertib dan tangkadeningkatkan sarana
penunjang untuk pelayanan pemakailenyediakan sumber
informasi dan ilmu pengetahuan yang dapahenunjang proses
pembelajaran dan pendidikan di sekol@ebagaimana yandi

sampaikan olekepala sekolabdalam sebuatvawancara

Avi si dan mi si di perpustakaan \Y,
pelaksanaan nya sangat mendukung kemajuan dan member
dorongan yang efektif guna para pelajar untuk belajar dan
mencari pendgletahuan baru. o

Pernyataan tersebutga di dukung oleh pernyataan dalam

wawancara dari kepala perpustakaan yang di temui di beda lokasi:

* Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
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Abawasannya sebuah Vi si dan mi s i
pastinya akan bertujan untuk melaksanakan/ menyukseskan visi

dan misiyang ada di sebuah lembagastoaya juga berpatokan

dengan kode etik lembag dan vi si*® misi | embag

Hal yang senada disampaikan oleh staf perpustakaan:

Avi si dan mi s i di | aksankan der
prosesnya dapat berjalan dengan baik dan lancar, Dalam
prakteknya utuk visi dan misi juga sediakan dan di tesngi

ruang perpustakaan sekol ah. o

Gambari.2
Visi dan Misi perpustakadh
Dari data yang di dapat oleh peneliti tersebut di perkuat

dengan hasil observasi dari peneliti pada tanggal 9 Mei 2016
beserta sesudata yang terlampit’.

d) Penyediaan bukbuku refrensi yang memadabhi

Pemberian motivasi, dan penyediaan sarana dan prasarana
atau fasilitas disini untuk perpustakaan yaitu di tujukan pada para
siswa yang memanfaatkan perpustakaan untuk agar lebih mudah

dan mderikan kenyamanan pada siswa yang berkunjung, serta

* Yuliani, Wawancara padanggal 16 Mei 2016

% Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
% Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016

3" Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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memudahkan mencari bultwku refrensi di perpustkaan.

Sebagaimana hasil wawancara dari kepala sekolah yaitu:

APengintruksian dar i |l embaga un
meningkatkan dalam pemanfaatan systemmline guna

menyimpan dataata, refrensiefrensi dan mata pelajaran

belum ada dalam bentuk buku disediakan dalam bentuk buku
elektronik yang dapat dengan mudah diakses oleh para siswa

selain itu juga system peneataan perpustakaan juga pettting

”m-u‘w

g -

g 3 =
M ¢ £ 2
.\'
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Gambar 4.3
penataan buku di perpustak&an

Hal tersebut juga di perkuat dengan hasil wawancara peneliti
dengan kepala perpustakaan:

APengadaku bdraak yang baru, buku baru untuk
ajaran baru, memberikan fasilitas internet untuk sisisaa
mencari literatur. Selain itu juga mengaktifkan system jariah
buku untuk siswaiswa kelas tiga yang akan lulus, selain itu
kami juga membuatata tertib pengunjung dan wakitaktu
kunjung perpustakaaRasilitas perpustakkan di tingkatkan dan
di lengkapi, pembenahan jam buka untuk lebih awal dan fariasi
buku-ét%uku di lengkapi dan lebih menarik agar siswa lebih
gi 4t . o

% Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
% Dokumentasi, tanggal 16 April 2016
“%yuliani, Wawancara pada tggal 16 Mei 2016
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Gambar 4.4
Penyediaan iku-buku untuk ajaran baftt

Senada dengan hasil wawancara yang di sampaikan oleh staf

perpustakaan:

ADar i per pust akaan-bukikyang memangy e di ak
di butuhkan oleh para siswa, selain biguku pelajaran
perpustakaan juga menyediakan bikikku bacaan yang
mendukung para siswa dalam menyelesaikan tugasnya
Menyediakan komuputer untuk siswa mencari data buku yang

belajar yang belum ada. Selain itu juga perpustakaan juga
menyediakan bukbuku elektonik yang belum ada bentuk

fisiknya yang di tempatn di komputer sekolah. Selain itu
perpustakaan juga menerapkan tata tertib kunjung di
perpustakaan,daftar kunjung, dan i i“nh . 0

Dari hasil wawancara tersebut dapat dilihat dari observasi
langsung pada tanggal 16 Mei 2016 progg@megram yang
dilaksanakan diperpustakadh. Penjelasan diatas adalah usaha

perpustakaan dalam meningkatkan mutu pelayanan di perpustakaan

“! Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016
42 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
43 Observasi, tanggal 16 Mei 2016
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ini. Selain itu juga di perkuat dengan dokumentasi siaswa yang

memanfaatkan fasilitas perpustakdan.

Gambar 4.5
Sisiwa memanfaatkan et dan komputer perpustak&an

e) Pelaksanaan atuataturan dan tata tertib yataik
Pelaksanaan dari atuataturan dan tata tertib yang di buat

yaitu dengan menertibkan Hahl yang berhubungan dengan
atauramaturan tata teretib yang tersebut pad#ap aktifitas yang
terjadi di perpustakaan, dari sirkulasi peminjaman,sirkulasi
pengembalian, pemanfaaatan fasiltas perpustakaan dan lain
sebagainya. Seperti yang di sampaiakan oleh kepala perpustakan:

A Kami me mbuat tata t-gyarat pada, atur ¢

anggota perpustakkan guna di jalankan dan di terapkan pada

setiap plaksnaan kegiaatan yang ada di perpustakaan guna

kegiatan yang ada di perpustakaan berjalan dengan baik dan

l an‘dr . o

Senada dengan hasil wawancara yang di sampaikan oleh staf

perpushkaan:

4 Observasi, tanggal 9 Mei 2016
“5 Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016
“Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
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ADi adakannya pemberian sertifikat
pada setiap pengunjung yang aktif di perpustakaan agar
meningkatkan minat dan motifasi mereka untuk terus
berkunjung ke perpustakaan selain itu tujuannya yaitu agar para
siswa tertib dalanmenulis daftar kunjung di perpustakaan. Dan
hal seperti ini sudah berjalan selama dua tahun ini. Menyediakan
komuputer untuk siswa mencari data buku yang belajar yang
belum ada. Selain itu juga perpustakaan juga menyediakan
bukubuku elektonik yang belumda bentuk fisiknya yang di
tempatkan di komputer sekolah. Selain itu perpustakaan juga
menerapkan tata tertib kunjung di perpustakaan,daftar kunjung,
danlainl ai*h. 0o

Dari hasil wawancara tersebut dapat dilihat dari observasi
langsung pada tanggal 16 M&O016 progranrprogram yang
dilaksanakan diperpustaka&h.Penjelasan diatas adalah usaha
perpustakaan dalam meningkatkan mutu pelayanan di perpustakaan

ini.

Gambar 4.6

Tata tertib perpustakagh

4" Mambau Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
“8 Observasi, tanggal 16 Mei 2016
9 Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016
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Gambar 4.7
Daftar hadir pengunjung perpustafaa

2) Faktor  perghambat dalam meningkatkan mutu pelayanan
perpustakaan
a) Pendanaaperpustakaan
Setiap organisasi yang ada di dalam lembaga pasti
mempunyai anggaran dana guna menjalankan pregragam
yang telah direncanakan sebelummnya. Namun untuk perpustkaan
masalahpendanaan memang sangat mengalami kesulitan. Seperti
yang di sampaikan oleh kepala perpustkaan dalam sesi wawancara:
Aunt uk pendanaan di perpustakaan
dari perpustakaan sendiri tapi dikelola oleh sekoah, jadi
perpustakaan tidak pya wewenang untuk menanfibkoleksi
ataupun fasil¥ tas perpustkaaan. o
Hal senada dengan yang disampaikan oleh staf perpustakaan:
Afaktor penghambat sal ah satuny
perpustakaan tidak mempunyai dana sendiri untuk melengkapi

fasilitas ataumenambah buku refrensi lagi. Karena pendanaan
|l angsung dikelol® oleh pihak seko

* Dokumentasi, tanggal 9 Mei 2016
*Lyuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
°2 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal & RD16
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Dari penjabaran diatas dapat di lihat bwasannya untuk
pendanaan tidak bisa dikelola langsung oleh staf perpustakaan tapi
stafperpustakaan harus mengajukan dulu ke ageB®
b) Ketertiban anggota perpustakaan

Siswa siswi yang menjadi anggota perpustakaan pasti akan
terdata di perpustakaan. Setiap masuk perpustakaan, proses
sirkulasi peminjaman dan pengembalian pasti ada pendataan. Tapi
biasanya siswaiswi masih kurang tertib saat masuk ke
perpustakaan, proses pengembalian buku yang telat tidak sesuai
dengan waktunya. Seperti yang di sampaikan oleh kepala
perpustkaan pada wawancara:

Asal ah satu kendal a y-amigmadh al a mi

malas untuk mengabsen skime masuk ke perpustakaan
sebelum memanfaatkan fasilitas perpustakgan.

Sama dengan yang disampaikan oleh staf perpustakaan di
tempat yang berbeda:
AKesulitannya yang danakdtiagatkan y ai t u
untuk mengabsen dirinya sebelum masuk, selain itu masih ada
beberapa anak yang telat dalam mengembalikan buku yang telah
di pinjam di®perpustakaan. o

Data tersebut diperkuat oleh hasil obsendgstadata yang

diterima oleh peneliti pada tanggal 9 Mei 2616.

>3 Observasitanggal 16 Mei 2016

**Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

** Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal & RD16
* Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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c) Perawatan fasilitas
Dalam menjalankan programnyperpustakaanpasti ada
peralatan yang membutuhkanperawatan dan perawatan itu
membutuhkan keahlian khusus. Tetapi belum banyak tersedia
dalam prosesnya untuk ahli perawatan fasilitgang ada di
perpustakaanSeperti yang disampaikan oleh kepala perpustakaan
dalam wawancara:
fidalam proses kerjaannya salah satu hal ganigpg mengalami
kesuliatan terjadi pada saat perawatanakttdan faditas yang
ada di perpustakaarkarena belum ada tenaga ahli perawatan
alatal at per®pustakaan. o
Senada dengan hasil wawancara yang di sampaikan oleh staf
perpustakaan:
funtuk perawatan peralatan yang ada di perpustakaan yang
mengalamkesuliatan karena ddtami belum ada tim ahli untuk
perawatan khususnya untuk progam komputer vyatig
manfaatkan diperpustakkaarbisa menghendel bila ada
kerusakan, tapi bila ada kerusakan kami akan meminta bantuan
kepada sahabat yang PPebih ahl i da
Data tersebut diperkuat oleh hasil observasi dt@® yang
diterima oleh peneliti pada tanggal 9 Mei 2616.
c. Upaya meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan di MAN
Tulungagung 1

Upaya meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan dengan

langkahlangkah yang tepat twk di jalankan seperti berikut ini:

*"Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
*8 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal & RD16
%9 Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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Menentukan standatandar yang akan digunakan menjadi dasar
pengendalian, mengukur pelaksanaan suatu hasil yang telah dicapai,
membandingkan pelaksanaan atau hasil dengan standar dan
menentukan penyimpangan bila adaglakukan tindkan perbaikan

jika terdapat penyimpangan pelaksanaan dan tujuan sesuai dengan
rencanayang pas dan tidak main hakim sendiri,

1) MeningkatkarPengawasan program kerja

Pengawasan program kerja adalah suatu proses dimana
pimpinan ingin mengetahaipakah programekja yang yang di raang
dan di plankan sesuai dengan perintah, kebijakan yang di tentukan.
Seperti halnya yang di lakukan MAN Tulungagung ini apakah progam
kerja yang dilakukan dengan memanfaatkan progranM3\gdakah
sudah berjalan dengateuakah ada kendalaSeperti hasil wawancara
dengan kepala sekolah:

APerpustakaan yang ada | embaga I

proses pembenahan dan perlu sekali dalam pengebaaganny

setiap awal tahun ajaran basaya mengintruksikan pada setiap
lembaga untk menciptakan program unggulan yang bisa
meningkatkan mutu termasuk perpustakaan juga seperti itu juga
harus membuat program untuk meningkatkan mutu pelayanan

seperti di sekolah indlenganmemanfaatkan progaam IT yang
pas untuk perpustakaaf®

Hal yang sama juga diungkapkan dalam wawancara dengan

kepala perpustakaan:

% Slamet Riyadi, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
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APengawasan dilakukan setiap awal
perkembanagan perpustakaan. Seraval tahun ajaran
barunengadakan juga mengadakan evaluasi, selain itu juga
langsung mengkomunikasikasengan pihak sekolah jika ada

masalah, Langsung proses penaganan secara bertahap untuk
memeahkan masalamasalah yang dialamseperti halnya di
perpustakaan ini yang mampu menjalankan progam ini hanya

satu setaf dan jika dalam prosesnya ada kerusakams ha
memanggil tim ahli %

Senada juga dengan hasil wawancara dengan staf perpustakaan

MAN Tulungagung 1:

ASeti ap awal tahun ajaran baru |
mengawasi kekurangan atau kemajuan yang dialami, selain itu

juga langsung mengkomunikasikaengian pihak sekolah jika

ada masalah, serta langsung proses penaganan secara bertahap

untuk memeahkan masalaiasalah yang dialambiantaranya

perpustakaan ini yang mampu menjalankan progam IT ini hanya

satu setaf dan jika dalam prosesnya ada kerusakams ha
memanggil tim ahli, oleh karnanya ini dari pihak perpustakaan

dan lembaga sedang gg@ititnya mengatasi solusi itu dengan
mencaristaf staf baru yang profesion

Hal tersebut di perkuat dengan hasil observasi yang di dapat
peneliti pada tanggal Mei 2016% Pengawasan di perpustakaan
bertujuan untuk mengatahui apakah perencanaan, tujuan, atau
kebijakan yang telah di tentukan suadah berjalan. Dan apakah ada
kendalakendala yang di hadapi guna di evaluasi.

2) Peningkatan mutu SDM

Dalam proses peningkat mutu SDM juga di butuhkan
pengawasan yang tepat, karena dalam proses pengawasan seperti ini

sangat berhubungan dangan pelaksana dari semua aktifitas di dalam

®1yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
62 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
% Observasi , tanggal 9 Mei 2016
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perpustakaan. Seperti yang di sampaikan oleh kepala sekolah dalam
wawancara:

Apel aktarted yang ada di perpustakaan MAN
Tulungagung 1 ini masih jauh sekali untuk dikatakan cukup
karena masih ada satu staf yang memang asli dari lulusan
perpustakaan, oleh hal itu maka kami dari pihak sekolah
berusaha untuk mengikutkan stff yang lain gunanengikuti
seminarseminar yang berhubungan dengan perpustakaan guna
meni ngkat kan mutu SDM. 0

Hal yang sama juga diungkapkan dalam wawancara dengan

kepala perpustakaan:

A Kami mempunyali st af ahl i yang

menjalankan  pengeluasian pada esiap perenanaan,

pelaksanaan dari seluruh program yang telah dirancang

sebel W®mnya. o

Hal yang sama juga disampaikan oleh staf perpustakaan:

ASetiap har.i setiap staf -sudah

kecilan untuk lebih resmi mengadakapat rutin darimasing

masing &f yaitu selama 2 mingggekali ®

Hal tersebut di perkuatlengan hasil obsevasi peneliti d
perpustakaan pada tanggal 16 Mei 28f1Bari penyampaian hasil
wawancara tersebut dapat di lihat bawasanya di MAN Tulungagung 1
dalam proses pengasan perpustakaan terdapega kali tahapan

guna mengombl semua aktifitas perpstakaaan dan guna meningkatka

mutu pelayanan perpustakaan.

% yuliani, Wawancara pada tanggal 16 MeilBO
%5 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
% Observasi, tanggal 16 Mei 2016

b
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3) Peningkatan pencapaiafisi dan Misi Perpustakaan

Visi dan misi di sini berhubungan erat dengan tujuan dari

perpustakaan di MAN Tulungagung inidirikan. Seperti apa yang di

sampaikan oleh kepala sekolah dalam sebuah wawancara:
ATi dak hanya program kerja yang
dari perpustakkan ini juga haruslah diawasi, apakah visi dan
misi yang telah di rancang sudah berjalan dan terpenuhi, bila ada
bagian bagian yang belum terpenuhi maka akan diambil sikap
untuk mndatasinya.od

Seperti yang di sampaikan oleh kepala perpustalateampat

yang berbeda:

A Kami merancang Vi si dan mi si di
patokan kami sudah sampai mana kinerja dari perpustakaan ini,

oleh karena itu sangat bagus untuk diadakan pengawasan dari

visi dan misi yang ada untuk mengetahui misi yangakud
terlaksana dan visi yang tercipfa.

Tidak jauh berbeda hal yang sama juga di sampaikan oleh staf
perpustakaaryang juga mendukung dari penyampaggemyampaian
yang ada
ADal am prosesnya Vi si dan misi di
untuk di jalankanada beberapa kendala dalam menjalankan visi
dan misinya.Diantara dari krendalanya yaitu dana yang kurang
dalam perealisasian visi dan misi. Dalam pengawasan ini
berperan untuk mngkomunikasikan hal tersebut ke atasan
lembga agar diarikan solusi yangtepattuu k men §at asi it
Hal tersebut di perkuat dengan hasil obsevasi peneliti di

perpustakaan pada tanggal 16 Mei 2(18ang dapat diambil dari

wawanara tersebut bawasannya visi dan misi tersebut bisa terwujud

®7 Slamet Riyadi, Waancara pada tanggal 9 Mei 2016
®8 Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016

% Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggdlei 2016
0 Observasi, tanggd 6 Mei 2016
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bila manaadanya solidarits antar staf dargguadanya dana yang
memadabhi.
4) Upaya Penyediaan fasilitas yang Memadahi

Penyediaan fasilaiatas yang memadai di perpustakaan itu sangat
penting, karena fasilitas yang lengkap dan memadai akan
meningkatkan mutu dari perpustakaan itu sendiri, Karena semakin
lengkap fasilitas yang ada akan semakin meningkat pula minat para
sisiwauntuk berkunjung ke perpustakaan.

Tahap pada fasilitas perpustakaan di sini yaitu berguna untuk
mengecek apakah dari fasilitas yang di sedikan perpustakaan ada
kerusakan, atau di butuhkan perawasatan yang ekstra atau ada fasilitas
yang perlu diganti karensudah rusak. Seperti yang di sampaikan oleh
kepala sekolah dalam wawancara

ALebaga akan ber us ah afasiltastyangg mel en

memang di butuhkan perpustakaan seperti Hukw, rak buku,

komputer, &an lain |lain.?o

Seperti yang di sampaikaoleh kepala perpustakaan di tempat

yang berbeda:

Afasilitas yang ada di perpustaka
| engRaph.

Tidak jauh berbeda hal yang sama juga di sampaikan oleh staf
perpustakaan yang juga mendukung dari penyamypegapampaian

yangada :

" Slamet Riyadi, Waancara pada tanggal 9 Mei 2016
" Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 Mei 2016
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fiFasilitas yang ada diantaranya 4 set computer, ruang baca,
kipas angin, satu lemari bukiduku bacaan dan ratk buku
yang berisi buktbuku penunjang dalam pembelajaran di
sekolah. Tetapi terdapat 2 set kompter yang sekarang but5uh
perbaiakan. Seila itu juga untuk buktbuku bacaan seperti
Koran bulletin,novel dirasa masih kurang, dan dsedangkan
untuk pendanaan juga tidak ada. Untuk mengatasinya dengan
memanfatkan dana dari uang denda untuk menambah koleksi
novel dan buktbuku bacaan yang lain. Umtuasilitas yang
rusak kami mengajukaproposal ke lembga untuk perbaikan
ulango’

Demikian yang dari hasil wawancara peneliti tentang
pengawasan penyediaan fasilitas yang memadahsdania fasilitas

yang ada.

5) Perertiban atuanaturan dan tata tertyang di buat
Penertibartaat terertib di sini di maksudkan untuk mengetahui
bagaimana aturaaturan, tata tertib yang sudah di buat sudah
berk]alan dengan abaiak atau belum. Seperti yang di sampaiakan oleh
kepala sekolah :
ASeti ap si s kaaktdr, tteamtunyaeadabstswaayang
memang bisa tertib menjaklakan aturan dan taat tertib yang telah
ada ada juga siswa yang memang sulit untuk menjalankan tata
tertib ang ada. o
Seperti yang di sampaikan oleh kepala perpustakaan di tempat
yang berbeda:
Asi swa sekarang itu berbeda deng:
sekarang itu yang maleh untuk pergi kre perpus, dekali k perpus

kadang juga sulit di kondisikan dalam hal absen, mereka
|l angsung masauk tanpa menfabsen d

® Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggdlei 2016
" Slamet Riyadi, Waancara pada tanggal 9 Mei 2016
"®Yuliani, Wawancara pada tanggal 16 MéilB
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Hal yang sama ga disampaikan oleh staf perpustakaan:

fiKetertiban siswa yang sekarang ini menjadi kendala terbesar di
perpustakaan, semisal saat masuk di ruang perpustakaan, siswa
jarang ada yang absen di bukau kehadiran, selain itu setelah
membaca bukibbuku yang di perpustakaan banyak siswa yang
asal mengebalikan ke rak bukan tepatnya,atau kadang
mengembalikan tidak tertata ada juga dalam proses pengebalian
buku setiap kali ada siswa n@ terlambat mengembalikan
bukunya. Untuk hal seperti itu kami tidak lelah untuk
mengingatkan bawasannya setiap masuk ptakasn harus
absenmegemnaruh buku di rak pminjamselain itu bagi yang
terlambat menegembalikan buku akaendapatka sangsf®

Demikian tadi paparan data dari hasil wawancara tentang
pengawasan aturaaturan dan tata tertib yang baik dan yang
mendapat bantuan hasil obsevasi peneliti di perpustakaan pada tanggal
16 Mei 2016"" Yang dapat diambil dari waweara tersebuatuaran
dan tata tertibbisa terwujud bila mana adankatertiban dari para

pengguna perpustakaan

2. MAN 2 Tulungagung
a. Strategi meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan di MAN 2

Tulungagung.

Strategi merupakan proses manajerial untuk menghasilkan dan
mempertahankan kesesuaian antara sasaran dan sumber daya organisasi

dengan peluang pasar yang timbul. Dari penjabaran tersebut maka bisa di

® Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggdlei 2016
" Observasi, tanggal 16 Mei 2016
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ambil beberapa hal untuk menentukstrategiyang di amb lembaga,

diantaranya yaitu:

1) PenyusunaRrogram Kerja

Program kerjamerupakansuatu rencana kegiatan dari suatu
organisasi yang terarah, terpadu, dan tersistematis yang di buat untuk
rentang waktu yang telah ditentukan oleh suatu organisai. Setiap
organsasi pasti memiliki program kerja yang memang di rancang
untuk dijalankan oleh organisasi tersebut.

Dan untuk perpustakaan di sini juga pasti memiliki progam kerja
yang dibuat guna di jalankan oleh perpustakaan. Salah satu program
kerja yangdi laksanaka MAN 2 Tulungagungini yaitu pemanfaatan
program khusus perpustakagang mepermudah cara kerja pelayanan
perpustakaanSelain itu jugaperpustakaan disini dikatakan unggul
jlka mampu menunjukkan kuwalitas terbaiknya dibanding dengan
perpustakaan yang lain. Dengan menerikan pelayana yang memuaskan
dan meberikan kenyamanan pada pengunjundgdgbagaimana hasil
wawancara dengan kepala madata

A Me mb er i k a fasilitaa gangl mermaalahi sepeti tempat

baca yang nyaman dan proses sirkulasinya yang cepat dengan

model pelayanan dengan perangkat komputer yang canggih dan

cepat, menyiapkan perlengkapaerlengkapan yang di

butuhkan oleh parsiswa dari yang belum ada dijadikan ada dari

yangsudah ada tetap dijaga. Selain itu juga disediakan digital

library untuk refrensi para siswa. Juga terdapat staf yang
professional di ®bidang perpustaka

"8 Miftahurrohmah, wawancara tanggh2 April 2016
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Hal ini juga di perkuat dengan hasil wawancagaghn kepala

perpustkaan :
Ak ami di sini berusaha unt uk me
memberikan kenyamana pada siswa yang berkunjung ke
perpustakaan, dengan melengkapi bbliu yang di butuhkan
oleh mereka, selain itu kami juga memanfaatkan IT yang suadah
mumpuni untuk prosese sirkulasi di perpustakkan ini dengan
program yang canggih daf | ebih ce
Sebagaimana dengan hasil wawancara dengan staf ahli di

perpustakaan MAN 2 Tulungagung:
Adi perpustakaan sel ain cepatnyedi ak
karena program yang &anggihannya sudah terufiami sebagai
staf berusaha membuat progranegram kerja dan rancangan
yang tepat dalam proses sirkulasi peminjaman dan
pengembalian buku, menata ruang perpuastakaan yang nyaman
dan menyenagkan selaiitu juga meningkatkan pelayanan
dengan memanfaaatkan program kompter yang lebih anggaih
untuk pelayanan yang cé&pat, singk.
Data tersebut diperkuat dengan hasil observasi peneliti di lokasi

penelitian pada tangga 21 Maret 261®ari hasil wawancara yang di

atas tadi merupakan beberapa kelebikelrbihan yang dimiliki oleh

perputakaan MAN 2 Tulungagung yang sangat mengunggulkan

fasilitas IT nya untuk meningkatkan mutu pelayanan.

2) Peningkatan Sumber Daya Manusia

Untuk meningkatka mutu pelayanan perpustakaan tentunya di

perlukan SDM yang menguasai pekerjaan yang di jalaniny. Sama

halnya di perpustakaan juga harus di kelola oleh SDM yang mampu

" Sri Handayani, wawancara tanggal 21 Maret 2016
8 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
81 Observasi, tanggal 21 Maret 2016
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dan menguasai halal yang berhubungan dengan perpustakaan. Oleh
hal itu, maka perpustkaa di sekolah ini berusah untu
meningkatkatkan kemampuan SDM yang ada. Salah satu caranya
yaitu mengikutkan staf atau para pegawai pepustakaan dalam kediaan
kegiatan seminaseminar, pelatihadan jugavork sopwork sop yang
berhubaungan dengan perpustaka@abagaimana hasil wawancara

dengan kepala sekolah:

ADengan mengi kut kan-senpram adau ket a f k e
pelatihanpelatihan  kusus tentang perpustakaan guna
menigkakan mutu dan kualitas mereka dalam menjalankan tugas
dan kewajiabnnya diperpustkadan juga mengikutkan pra staf
pada work sopwork sop yang berhubaungan dengan
perpustakaan. Untuk di sekolah ini memang tenaga
perpustakaannya yang murni masih satu staf maka untuk
mengatasinya yaitu dengan mengikuti ##sn seminar tentang
perpustakaan dalam rangka untuk memberikan tenaga
perpustakaan yang mengerti tentang perpustakaga. terdapat

staf yang professional di bidang perpustakaan.

Data tersebut di dukung oleh pernyataan dari hasil wawancara
dengan Kepala perpustakaan:

AUNt uk t eustakgannya paau tenga ahli dari
perpustakaan ini masih satu orang dan dirasa kurang maka untuk
mengatasinya yaitu dengan mengikutkan -ifen seminar

tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan
pengetahuan tambahan kepada tenaga perpustakaan yang
mengerti tentang perpustakaan dan menambah pengetahuan
dalam proses peningkatan®mutu SDM

Hal yang sama juga di sampaikan oleh staf khusus perpastaka

yang ada di MAN Tulungagungi@i yaitu:

82 Miftahurrohmah, wawancara tanggh2 April 2016
8 Sri Handayani, wawancara tanggal 21 Maret 2016
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AUNnt uk di sekol ah a peipustakaannga me ma n

yang murni hanya satu maka untuk mengatasinya daitigan

mengikutsertakan para stperpustkaan pada semirsgminar

tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan tenaga

perpustakaan dalam proses peningkatan mutu dan pengetahuan

SDM kusus pepustakaan. o

Data tersebut diperkuat dengan hasil observasi peneliti di lokasi
penelitian pada tangga 21 Maret 2616.

3) Visi dan Misi Perpustakaan

Visi dan misi pasti ada pada setiap lembaggag bertujuan
untuk mewujudkan dari tujuamerpustkaan dan lembaga dalam
memberikan pelayanan yang tepat, perpustakaan ini juga mempunyai
visi dan misi yang menjadi pegangan dari perpustkaan ini untuk
meningkatkan mutu pelayanan di perpustakadaperti yang di
sampaikan oleh kepala sekolah:

A v idanimisi perpustakan iténtunya memiliki tujuan sebagai

pusat pembelajaran yang lengkap berbasis teknologi informasi

dan siap mnjawab tantangan perkembangan dunia

perpustkaa 20

Dari wawancara dengan kepala perpustakaan juga
menyampaikan bahwa :

fi P e takaansini mempunyai visi dan misi yang behanar

memang di buat guna kemajuan dalam perpustakkan dengan

berpatokan kepada visi dan misi lembaga guna kemajuan dari
| embag& juga. o

Sesuai seperti yang di sampaikan oleh staf perpustakaan:

8 Mambaul Hikmah, Wawancara pada tanggal 9 Mei 2016
% Observasi, tanggal 21 Maret 2016

8 Miftahurrohmah, wawancara tanggh? April 2016

¥ sri Handayani, wawancara tanggal 21 Maret 2016
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A Per p unsneabkia \dsndan misi yang memang menjadi

tujuan utana dari perpustakaan ini,

Visi: Menjadikan Perpustakaan Sebgai Pusat Pembelajaran

Yang Lengkap Berbasis Teknologi Informasi Dan Siap

Mnjawab Tantangan Perkembangan Dunia Perpustkaan

Misi: 1)Memberikan layanan informasi untuk mendukung

pendidikan  khususunya Civitas a#temika MAN 2

Tulungaung. Mendapatkan, = mengolah,menyimpan  dan

menyebarluaskan bahan pustaka/ informasi berbasis Teknologi

informasi.3)menyajikan informasi secara mudah, cepat, dan

t ep%Bt . o

Dari visi dan misi perpustakan tersebut tentunya dapat di lihat
bahwa perpustakaan ini memiliki tujuan sebgmasat pembelajaran
yang lengkap berbasis teknologi informasi dan siap mnjawab
tantangan perkembangan dunia perpustk&atain ituMemberikan
layanan informasi untuk mendukung pendidikan khususunya Civitas
Akademika MAN 2 Tulungaung.  Mendapatkan,
mengolah,menyimpan dan menyebarluaskan bahan pustaka/ informasi
berbasis teknologi informasmenyajikan informasi secara mudah,

cepat, dan eat

4) Penyediaan fasilitas yang Memadahi
Dalam fungsinya perpustakaan di suatu lembaga pendidikan itu
memiliki peran penting. Perpustakaan memberikan fasilitas
pendidikan dengan bukwuku yang telah di sediakan untuk para
siswa. Berupa bukbuku pelajaranhuku-buku bacaan, kamisamus,
dan bukudbuku penunjang lainnya. Selain itu juga di siapkan tata tertib

dan aturaraturan yang disiapkan untuk para siswa yang berkunjung di

8 Tim penyusun, Program kerja Perpustakaan MAN 2 Tulungaung tahun ajara8(#,5
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perpustakaan. Seperti yang di sampaikan kepala sekolah MAN 2
Tulungagung saat di wamcarai :

A Di sekol ah i ni direncanakan aka
Teknologi untuk meningkatkan pelayanan perpustakaan yang

lebih mudah dan cepat untuk para pengunjung perpustakaan

bai k untuk para siswa ®atau untuk

Di tempat yang berbedaalam sebuah wawancara dengan

kepala perpustakaan juga menyampaikan:
Aper pustakaan terus berusaha wuntu
dari buku, ruang, tempat, penataan buku, kinerja staf dan
pelayanan guna meningkatkan mutu pelayanan baik yang

berbentukif si k atau yang®bersifat pel ay

Hal yang sama di sampaikan oleh staf perpustakaan MAN 2

Tulungagung:

fikami juga menyedikan fasiltas baca yang nyaman,
menyediakan fasilitas LCD guna proses pembelajaran yang
membutuhkan praktek, selain ituperpustakaan juga
menyediakan komputer yang menyimpan mateteri yang

tidak berupa buku yang di butuhkan oleh para siswa sebagai
tambahan refre*hsi pembel ajaran. o

Dari data yang di dapat oleh peneliti tersebut di perkuat dengan
hasil observasi dari pelite pada tanggal 9 Mei 2016 beserta sesuai
data yang terlampi’ Selain itu juga di perkuat dengan dokumentasi

yang ada.

8 Miftahurrohmah, Wawancara pada tanggal 12 April 2016
% Sri Handayani, wwancara tanggal 21 Maret 2016

%% |ka Fitrian, wawancara tanggal 21 Maret 2016

%2 Observasi, tanggal 21 Maret 2016
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Gambar 4.8
Fasilitas LCD di perpustaka#h

Gambar 4.9
Seperangkat kompter menyimpan daaas*.

5) Pembuatan Aturan dan taetib Perpustakaaan

Setiap lembaga pasti ada aturan yang di berlakukan.

Perpustakaan pun juga memiliki aturan, tata tertib,serta syarat syarat

yang berlaku. Seperti yang disammpaikan oleh kepala sekolah pada

wawancara:

fiaturan, tata tertib dasyaratsyarat khusus yang di buat oleh

kepala perpustakaan dan para setaf guna memberikan aturan
kepada pangunggng perpustakaan atau yang memanfaatkan

fasilitas kampus

% Dokumentasi, tanggal 19 Maret 2016

% Dokumentasi, tanggal 21 Maret 2016

® gyi Handayani, wawancara tanggal 21 Maret 2016

% Miftahurrohmah Wawancara pada tanggal 12 April 2016



123

Data tersebut di dukung oleh pernyataan dari hasil wawancara
dengan Kepala perpustsn:

fiTata tertib, aturamaturandan syarasyarat peminjaman dan
pengembalian buku di perpustakadgami rancang guna
kelancaran dalam proses pelayanan dan memberikan layanan
yang baik sehingga meningkatkan mutulayanan

Hal ini juga di perkuat dengahasil wawancara dengan staf

perpustakaan:

Adi perpustakaan -syamat, pertvararb u at S
peraturan dan tata tertib yang di tujukan pada setiap pengunjung

dan anggota perpustakaan, syamsrat, pertuaranperaturan

tata tertib itu diantaranya tattertip kunjungan/ jam buka
perpustakaan, tata tertib peminjaman dan pengembalian/
pelayanan pemakai sirkulasi, syasgirat keanggotaan, layanan
danfasilitasat ur an dan ketentudn pemakai

Data yang di atas tersebut di perkuat danganreasiepeneliti
pada tanggaPl Maret 2016li lokasi penelitiart® Data tersebut juga

di perkuat denganafa dokumentasi yang didapatkan

> SETIAPPENGUNJUNG WAJIBR MEMBAWA KARTU
SISWA

= SETIAP PENGUNJUNG WAJIR ARSEN

> SETIAPPENGUNJIUNG PERPUSTAKAAN DIMINTA
UNTUK TURUT MENJ AGA KETENANGAN,
KETERTIBAN DAN KEBERSTHAN RUANG
PERPUSTAKAAN

Tidak membuat keributan, bercanda, berteriak,

% gyi Handayani, wawancara tanggal 21 Maret 2016
%" |ka Fitriari, wawancara tanggal 21 Maret 2016
% Observasi, tanggal 9 Mei 2016
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JAM LAY ANAN PERPUSTAK & &N

SENIN-KAMIS : 08.00-14.30 WIB

JUM'AT : 08.00-11.00 wWIB

Gambar 4.11
Jadwal kunjung perpustakaah

SYARAT-SYARAT
PEMINJAMAN

SISWA YANG AKAN MEMINJAM BAHAN PUSTAKA
MENUNJUKKAN KARTU SISWA

SETIAP ANGGOTA DAPAT MEMINJAM SEMUA
BUKU TEKS PELAJARAN YANG DIMILIKTI
PERPUSTAKAAN SESUAT DENGAN YANG

DIBUTUHKAN

SETIAP ANGGOTA DAPAT MEMINJAM 2 BUKU
KOLEKSI KARYA UMUM (KHUSUS UNTUK NOVEL
HANYA 1 BUKU)

LAMA WAKTU PEMINJAMAN UNTUK BUKU
PELAJARAN SELAMA 1 SEMESTER ATAU 1 TAHUN
DAN UNTUK BUKU UMUM SELAMA 7 HARI, BISA
DIPERPANJANG 2 KALI MASA PINJAM APABILA
BUKU TIDAK DIPESAN OLEH ANGGOTA LAIN

Gambar 4.12
Syaratsyaratpeminjaman perpustaka&h

b. Faktor pendukung dan penghambatmeningkatkan mutu pelayanan

perpustakaandi MAN Tulungagung 2

Faktor pendukung dan penghambat meningkatkan mutu
pelayanan perpustakaatapat di jalankan dengaRengarahan dan
komunikasi yang ada disini yaitu antara kepala sekolah denga kepala
perpustakaan, kepala perpustakaan denga para staf, dan staf kepada

para siswa.

1) Faktor pendukung meningkatkan mutu pelayanan perpustakaan

a) Program komputer dalam prosesgyenan

% Dokumentasi, tanggal 19 Maret 2016
10 pokumentasi, tanggal 19 Maret 2016
%1 pokumentasi, tanggal 19 Maret 2016
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Di MAN 2 Tulungagungini diutamalkan peningkatan mutu
pelayanan perpustakaan dengan memanfaatkan progam khusus
pelayanarnperpustakaa yang berfungsi uktmempercepat proses
pelayanan dengan sisitem teknologi yang memadaperti yang
di sampaikan oleh kepala sekolah pada wawancara yaitu:

APer pust ak adan segiisystan layanan yang
menggunakan program khusus yang memudahkan dan
mempercepat pelayanan, selain itu disini juga terus berusaha
meningkatkan dan memanfaatk system online yang ada
digunakan untuk menyimpan datata yang berbentuk fail dan
mata pelajaran bentuk elektronik yang belum ada secara bentuk
cetakKlhya. o

Data ini di dukung oleh hasil wawancara dengan kepala
perpustakaan yang menyatakan bahwa:

AUntuk progam kerja yang di jalankan yakni dengan pemanfatan
program khusus perpustakaan system sirkulasi peminjaman dan
pengembalian buku serta pengarsiban sudaéngan sangat
mudah dijalankan dengan progam. iffPelayanan perputakaan
yang memberikankemudahan pada para siswa itu sangat
penting itu juga yang akan meningkatkan mijnat siswa dalam
berkunjung ke perpustakaan dan tentunya juga akan
meni ngkatkan mutu p®l ayanan perpu

Hal yang sama juga disampaikan oleh kepala perpustakaan

dan staperpustakaan di dalam sebuah wawancara:

A Pr o gamauteryang di miliki di sini adalah bertujuan untuk
memberikan pelagnan yang tidak membosankanitgga yang

memadahi dan membekemudahan bagi para siswa dan juga

para staf perp¥stakaan tentunya. o

192 Mitahurrohamah, wawancara tanggal 12 April 2016

193 5ri Handayaniwawancara tanggal 21 Maret 2016
1%4|ka Fitrian, wawancara tanggal 21 Maret 2016
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Data tersebut di perkuat dengan hasil Obsrvasi yang di dapat
dari staf perpuatkaan pada tanggal 12 April 2016 tentang pregram

program komputerisasi yang telah tersedia di perpustaRaan.
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Contoh draf peminjamat’
b) Peningkatan mutu SDM
Untuk meningkatkan mutu pelayanan terdapat peluang

koptensi yang adakan dan yang di ikuti oleh staf atau para pegawai
pepustakaan seperti semus@minar, pelatihan dan juga
perlombaarperlombaan. Sebagaimana hasil wawancara dengan
kepala sekolah:

AiDengan mengi kut k avarkssopveorkssop st af

perpustakaan sertaeminarseminar atau ke pelatingoelatihan

kusus tentang perpustakaan guna menigkakan mutu dan kualitas

mereka dalam menjalankan tugas dan kewajiabnnya

di perplstkaanbd

Senada dengan apa yang disampaikan olelpstpiistakaan

14 Dokumentasi, tanggal 21 Maret 2016
115 Mitahurrohamah, wawancara tanggal 12 April 2016
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AUNnt uk tenaga perpustakaannya e
perpustakaan ini masih satu orang dan dirasa kurang maka untuk
mengatasinya yaitu dengan mengikutkan -ifen seminar
tentang perpustakaan dalam rangka untuk memberikan
pengetahuan tambahakepada tenaga perpustakaan yang
mengerti tentang perpustakaan dan menambah pengetahuan
dalam proses peningkatan™mutu SDM
Data tersebut di perkuat peneliti oleh hasil observasi- data
data yang diterima oleh peneliti pada tangallaret 2016’ Dari
hasil wawancara di atas dapat diambil beberapa penjelasan
bawasannya pelaksanaan dari peningkatan Sumber daya manusia
(SDM) dengan melaksanakan dan mengikutirksopwokksop
tentang perpustakaan, baik seminar tentang tata cara memberi
pelayanan yang baik di perpustakan, tata cara pengaturan ruanga
perpustakaan dan tata cara pengarsipa-buku perpustakaan dan

lain sebagainya.

c) Pelaksanaan Visi dan Misi Perpustakaan

Dalam pelaksanaan visi dan misi perpustakaan sekolah yaitu
perpustakaan sekolatalyg representatif sebagai pusatformasi
ilmu pengetahuan, teknologi dan agama sehingga mampu, menjadi
penopang keberhasilan pendidikan di sekolah, menjadikan

perpustakaan sebagantungnya sekolah.

Dan menjalankan misi dengan memberikan layanan yang

mudah, ramah, tegas, tertib dan tangkas. Meningkatkan sarana

116|ka Fitrian, wawancara tanggal 21 Maret 2016
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penunjang untuk pelayanan pemakai, Menyediakan sumber
informasi dan ilmu pengetahuan yang dapat menunjang proses
pembehjaran dan pendidikan di sekolah. Sebagaimana yang di

sampaikan oleh kepala sekolah dalam sebuah wawancara:

Avi si dan mi s i dar i Pgmpestakaars t ak aar
Sebgai Pusat Pembelajaran Yang Lengkap Berbasis Teknologi
Informasi Dan Siap Mnjawab Tanigen Perkembangan Dunia
Perpustkaait*®

Pernyataan tersebut juga di dukung oleh pernyataan dalam

wawancara dari kepala perpustakaan yang di temui di beda lokasi:

fivisi dan misi perpustakaandisin bettujuan memberikan
layanan informasi untuk mendukung pendidik&mhususunya
Civitas Akademika MAN 2 Tulungaung. Mendapatkan,
mengolah,menyimpan dan menyebarluaskan bahan pustaka/
informasi berbasis Teknologi informasmenyajikan informasi
secara mudah, cepat, dan tejat

Hal yangsenada disampaikan oleh staf perpustakaan:

Avi si dan mi s i di | aksankan der
prosesnya dapat berjalan dengan baik dan lancar, Dalam
prakteknya untuk visi dan misi juga sediakan dan di témipe

ruang perpustakaan sekolah, gurelach prosesny memberi

kejelasan yang tepat dalam menjalankan migifya

Dari data yang di dapat oleh peneliti tersebut di perkuat
dengan hasil observasi dari peneliti pada tanggal 9 Mei 2016

beserta sesuai data yang terlampir.
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d) Penyediaan fasilitgzerpustakaagang Memadabhi

Penyediaan sarana dan prasarana atau fasilitas disini untuk
perpustakaan yaitu di tujukan pada para siswa yang memanfaatkan
perpustakaan untuk agar lebih mudah dan meberikan kenyamanan
pada siswa yang berkunjung, serta memudahkan mencari buku
buku refrensidi perpustkaanSeperti yang di sampaikan dalam

wawancara dengan kepala sekolah:

At er s edi-lBukuyyang tenbdcu) juga ada pengumpulan
digital library, selain itu lembaga juga menggadakan MOU
dengan Insan Cindikia untuk meningkatkan fasilitas EHukku
untuk perpustakkan, dan dari lembaga juga sering mengirimkan
stafstaf perpustakaan untuk mengikuti semisa@aminar dean
waksopwo k s op perPuatakaan. o

Hal yang sama juga di sampaikan dalam wawancara dengan

kepala perpustakkan:

A P e mb e fasilimgfasilitas untuk perpustakaan guna
kelengkapan yang nyaman, penataan ruang perpustakaan dan
juga terdapat staf ya®g kompeten

Senada dengan wawancara peneliti denga staf perpustakaan:

APenyediaan f asi al inausnenbé&rikapang me
pelayanan yang baik untuk meberikan kenyaman dalam proses
peminjaman dan pengembalian buku. Selain itu perpustakaan

MAN 2 tulungagung juga sering di tunjuk untuk mewakili
perpustakaan Tulungguang untuk mengikuti ifen perlombaan di

tingkatp wa t3¥* mur o
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Data tesebut di perkuat oeh observasi peneliti tanggal 12
April 2016, yang mana terlihat bahwa failitas yang di sediakan
memang memadahi untuk para siswa sesuai dengan gambar yang

ada.

Gambar 4.22
Fasiltas komputer dan WIEF

Gambar 4.23
Buku yang telalah di susun

12 Dokumentasi, tanggal 1daret 2016



