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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Selbagai l makhluk sosi lal, manusi la dalam melmelnuhi l kelbutuhan hi ldupnya 

ti ldak bilsa luput dari l pelran manusi la lai ln yang ada di l selki ltarnya. Karelna 

kelbutuhan manusi la sangat belragam, selhi lngga telrkadang selcara pri lbadi l i la ti ldak 

mampu untuk melmelnuhi lnya dan harus belrhubungan delngan orang lai ln. Hal i lnil 

sudah telrmaktum dalam aturan hukum dalam Ilslam. Dalam Ilslam juga 

melngatur telntang bagai lmana manusi la harus belrti lndak, belri lntelraksi l dan belrgaul 

delngan manusi la lai lnnya. Salah satu belntuk i lntelraksi l yang di l atur dalam agama 

Ilslam yai ltu i lntelraksi l dalam bi ldang elkonomi l (muamalah).2 

Pada akti lvi ltas elkonomi l, selorang musli lm tildak hanya selkeldar untuk 

melmelnuhi l kelbutuhan fi lsi lk saja, namun juga melrupakan bagi lan dari l belntuk 

pelri lbadatan kelpada Allah SWT. Selhilngga dalam seltilap tahap dan prosels 

akti lvi ltas elkonomi lnya, harus sellalu di lkai ltkan delngan ni llai l-ni llai l Ilslam untuk 

melndapatkan kelbelrkahan dalam kelhi ldupan di l duni la dan akhi lrat.3 

Jasa pelngi lri lman barang melnjadi l satu layanan yang sangat dilbutuhkan, 

karelna volumel pelrmi lntaan produksi l barang dan jasa pun selmaki ln melni lngkat. 

Pelrkelmbangan i lni l juga melngubah hubungan antara pelnyeldi la layanan dan 

pelmakai l produk yang turut selmaki ln belranjak. Selpelrti l halnya elksi lstelnsi l yang 

 
2 Havis Aravik, Ekonomi Islam, (Malang: Empat Dua, 2016), Hal. 2 
3 Veithzal Rivai dan Andi Buchari. Islamic Economics. (Jakarta:PT Bumi Aksara. 2013) Hal. 12 
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di lalami l olelh jasa pelngi lri lman barang. Ti lnggi lnya pelrmi lntaan masyarakat dalam 

melnggunakan jasa pelngi lri lman barang, melrupakan belntuk upaya selti lap 

i lndi lvildu maupun kellompok dalam melmelnuhi l kelbutuhan dan kelpuasan masi lng-

masi lng. Selhi lngga pelran jasa pelngi lri lman barang hi lngga ki lni l dilmanapun i la 

belrada akan sangat di lbutuhkan. Manusi la akan sellalu melncari l kelmudahan-

kelmudahan karelna elra globalilsasi l delngan pelrkelmbangan telknologi lnya 

celndelrung melmbuat melrelka melnyukai l hal-hal yang selrba i lnstan. Jasa 

pelngi lri lman barang dapat melnjadi l solusi l bagi l melrelka yang melnyukail 

kelmudahan dan kelprakti lsan dalam hal melngi lri lmkan suatu barang telrlelbi lh ji lka 

i ltu melnyangkut keltelrjangkauan wi llayah.  

Kelbutuhan manusi la dalam hal pellayanan jasa pelngi lri lman barang telrus 

belrkelmbang seli lri lng melni lngkatnya belrbagai l macam sarana dan prasarana, 

angkutan. JNT melrupakan salah satu kelbutuhan yang pelnti lng dil elra globali lsasil 

i lni l khususnya dalam hal pellayanan pelngi lri lman pakelt barang. Banyaknya 

masyarakat yang i lngi ln melngi lri lmkan barang dari l telmpat yang jauh melmbuat 

jasa i lni l sangat pelnti lng. Melrelka melnjalankan belrbagai l macam prosels 

pelngi lri lman barang khususnya pakelt yang di lnamai l delngan pakelt JNT yang 

melmpunyai l jelni ls yang belrbelda-belda.  

Dalam hal pelngi lri lman barang pakelt khususnya adalah melrupakan 

pelngi lri lman barang yang melmang melmbutuhkan keldi lsi lpli lnan, keltelli lti lan dan 

juga kelhati l-hati lan. Barang yang helndak di lki lri lm di lusahakan dalam kondi lsi l bai lk 

dan ti ldak melrugi lkan konsumeln. Dalam ajaran Ilslam di lanjurkan kelpada 

umatnya untuk salilng melnghormati l dan sali lng melnghargai l dan melnjunjung 



20 

 

20 

 

ti lnggil hak martabat orang lai ln dan selsamanya. Salah satu pelrmasalahan dalam 

ajaran Ilslam yang sangat melnuntut pelrhati lan adalah masalah rasa tanggung 

jawab. Dalam ajaran Ilslam di lkeltahui l belbelrapa tanggung jawab, antara lai ln 

adalah:  

1. Tanggung jawab antara manusi la delngan pelnci lptanya yai ltu Allah SWT, 

yakni l tanggung jawab untuk melmelnuhi l janji lnya untuk sellalu belri lbadah 

kelpadaNya, melntaati l pelri lntahnya dan melnjauhi l laranganNya.  

2. Tanggung jawab antara manusi la delngan selsamanya, dalam kelhi ldupan 

selhari l hari l yang dalam Ilslam selri lng di lselbut belrmuamalah. Dalam 

belrmuamalah helndaknya selsama manusi la sali lng melmpunyai l si lkap yang 

ti ldak melrugi lkan selsamanya teltapi l bi lsa sali lng belrmanfaat dan juga 

melmpunyai l ji lwa yang amanah. Selselorang apabi lla melmpunyai l ji lwa yang 

amanah maka dalam belrmuamalat akan melnjadi l lelbi lh telnang dan telntelram 

karelna orang yang punya si lkap jujur dan amanah, orang telrselbut ti ldak akan 

mungki ln melngkhi lanati l pi lhak yang lai ln.  

Relvolusi l telknologi l ilnformasi l seldang melnggi lri lng dunila pada pelrubahan 

baru dan tellah melwarnai l di lhampi lr selluruh kelhi ldupan manusi la, telrmasuk pada 

duni la pellayanan dan pelngi lri lman pakelt barang. Telknologi l ilnformasi l sangat 

pelnti lng untuk melnunjang selgala akti lvi ltas dan melnanggulangi l dampak 

globali lsasi l. Delngan adanya JNT maka masyarakat lelbi lh mudah dalam 

belrkomuni lkasi l dan lelbi lh lancar dalam belrbagai l macam hal yang belrsangkutan 

delngan pelngi lri lman. Melngi lngat delmi lkilan adanya bahwa PT. JNT belrgelrak 

dalam bi ldang jasa pelngi lri lman maka faktor yang telrpelnti lng yang harus di lmi lli lkil 
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olelh masyarakat pelngguna adalah faktor kelpelrcayaan bahwa pelrcaya akan 

pakelt barang yang i la ki lri lm akan sellamat sampai l tujuan. 

 Pellaksanaan pelrjanji lan pelngi lri lman barang kadang ti ldak sellalu belrjalan 

delngan lancar, mi lsalnya barang yang tellah di lselpakati l keldua bellah pi lhak untuk 

di lki lri lm barang telrselbut rusak saat di lpelrjalanan, ji lka telrjadi l wanprelstasi l dalam 

pelngi lri lman barang, maka pi lhak JNT belrtanggung jawab kelpada 

konsumeln/pelngi lri lm. Konsumeln/pelngi lri lm belrhak melmi lnta ganti l kelrugi lan 

kelpada pi lhak JNT dalam melmbelri lkan ganti l kelrugi lan, pelrlu melngeltahui l telrlelbi lh 

dahulu apa yang melnyelbabkan ki lri lman barang rusak, karelna ki lri lman barang 

rusak mungki ln aki lbat dari l suatu pelrbuatan hukum atau karelna pelri lsti lwa hukum. 

Akan teltapi l pi lhak JNT melmbelri lkan tanggungan telrhadap barang yang 

rusak, yai ltu delngan cara melmbelri lkan ganti l rugi lnya. Dan ganti l rugi l yang 

di lbelri lkan olelh pi lhak JNT hanya selbelsar 10 kali l dari l bi laya ki lri lm satu ki llonya 

telrhadap barang yang rusak tanpa melnghi ltung belrat barang telrselbut. Dan 

apabi lla barang telrselbut melnggunakan asuransi l saat prosels pelngi lri lman 

barangnya, delngan bi laya asuransi l yai ltu selbelsar 0,2% dari l harga barang dan 

di ltambah bi laya admi lni lstrasi lnya selbelsar Rp. 5000,-. Maka pi lhak JNT akan 

melngganti lnya delngan selharga barangnya.4 

Bahkan Syari l’ah Ilslam pun melli lndungi l kelpelnti lngan selmua pi lhak yang 

belrtransaksi l, selhi lngga ti ldak ada bolelh satu pi lhak pun yang di lrugi lkan hak- 

haknya dan kelrugi lan yang belnar-belnar di lalami l selcara ri li ll olelh para pi lhak dalam 

 

4 Wawancara dengan Wiyan Armayoga, Karyawan PT. JNT Pusat Blitar pada tanggal 18 

November 2020 jam 09.00 
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transaksi l waji lb di lganti l olelh pi lhak yang melni lmbulkan kelrugi lan telrselbut, hal i lnil 

telrcantum dalam fatwa Delwan Syari l’ah Nasi lonal. 

Belsar ganti l rugi l (ta‟wildh) adalah selsuai l delngan ni llai l kelrugi lan ri li ll (relal loss) 

yang pasti l di lalami l (fi lxeld cost) dalam belrtransaksi l telrselbut dan bukan kelrugi lan 

yang di lpelrki lrakan akan telrjadi l (potelnti lal loss) karelna adanya pelluang yang 

hi llang (opportuni lty loss atau ail-furshah al-dhai l‟ah).5  

Hal telrselbut sangat elrat hubungannya delngan tanggung jawab PT. JNT 

dalam melmbelri lkan pellayanan jasa belrupa pelngi lri lman pakelt barang khususnya. 

Olelh karelna i ltu pelnuli ls akan melnelli lti l seljauh mana tanggung jawab PT. JNT 

telrhadap pelngi lri lman yang belrmasalah i lni l keldalam kaji lan illmi lah dalam belntuk 

skri lpsi l delngan melngangkat judul “Tinjauan Hukum Islam Terhadap 

Penggantian Kerugian Atas Barang YangHilang Pada Jasa Pengiriman 

Barang (Studi Kasus Di Jnt Kota Blitar)” 

B. Fokus Penelitian/Rumusan Masalah 

Belrpeldoman delngan latar bellakang masalah yang ada di l atas, pelnuli ls 

melrumuskan pelrmasalahan selbagai l belri lkut: 

1. Bagai lmana prakti lk ganti l rugi l telrhadap kelhi llangan barang di l JNT Bli ltar ? 

2. Bagai lmana ti lnjauan hokum Ilslam telrhadap prakti lk gantil rugi l kelhi llangan 

barang di l JNT Bli ltar ? 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang i lngi ln di lcapai l dalam pelnelli lti lan i lni l adalah: 

 
5 Fatwa Dewan Syari’ah Nasional No. 43/DSN-MUI/VIII/2004 Tentang Ganti Rugi )Ta’widh(. 
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1. Untuk melngeltahui l prakti lk ganti l rugi l telrhadap kelhi llangan barang di l JNT 

pusat Kota Bli ltar ? 

2. Untuk melngeltahui l bagai lmana pandangan hukum Ilslam telrhadap prakti lk 

ganti l rugi l barang yang hi llang di l JNT pusat Kota Bli ltar ? 

D. Kegunaan Hasil Penelitian 

Hasi ll Pelnelli lti lan i lni l dilharapkan dapat belrmanfaat selbagai l belri lkut: 

1. Selcara Telori lti ls 

Hasi ll Pelnelli lti lan yang di llakukan pelnelli lti l dalam kontelks telori lti ls dapat 

di lgunakan selbagai l sumbelr data atas pelnelli lti l sellanjutnya yang akan mellakukan 

pelnelli lti lan delngan telma yang sama. Sellai ln i ltu bagi l di lri l pelnelli lti l selndi lri l dapat 

di lgunakan selbagai l pelnambah khasanah keli llmuan yang tellah di lpelrolelh pelnelli lti l dari l 

pelrkuli lahan, selhi lngga pelnelli lti l sellai ln melndapat pelmbellajaran formal juga melndapat 

dari l pelmbellajaran non formal. Bagi l pelnuli ls, pelnelli lti lan i lnil di lharapkan dapat 

melmpelrkaya i llmu pelngeltahuan telntang prakti lk ganti l rugi l dalam prelspelkti lf hukum 

Ilslam. 

2. Selcara Prakti ls 

a. Bagi l Konsumeln, melmbe lrilkan masukan pelmilkilran bagil konsumeln, dalam 

masalah Hukum Gantil rugil telrhadap Barang yang rusak/hillang saat pelngilrilman 

yang dillakukan olelh PT. JNT (PT. Jelt and Toy) kelpada masyarakat. 

b. Bagil Pe lnyeldila Jasa, dapat melnjadil e lvaluasil untuk pelrusahaan agar bilsa 

be lrkelmbang lelbilh bailk telrutama pelnilngkatkan kelpuasan konsumeln. 

c. Bagil pe lnelliltil se llanjutnya, dapat dilgunakan selbagail pe lmbandilng untuk pelne lliltilan 

selrupa dil masa yang akan datang selrta dapat dilkelmbangkan lelbilh lanjut delmil 
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melndapatkan hasill yang selsuail delngan pelrkelmbangan zaman, selrta melmbelrilkan 

wawasan telrhadap pelrsoalan Gantil rugil yang se lsuail dangan pelraturan yang 

be lrlaku dil Ilndone lsila dan Agama Ilslam. 

E. Penegasan Istilah 

Delmi l kelmudahan selrta kellancaran dalam melmahami l pelnyusunan 

proposal pelnelli lti lan i lni l, maka pelnelli lti l akan melrangkumkan belbelrapa i lsti llah 

yang masi lh telrbi llang asi lng agar ti ldak telrjadi l kelsalahan pelnafsi lran, 

di lantarannya adalah selbagai l belri lkut: 

1. Hukum Ilslam 

Hukum Ilslam adalah selkumpulan aturan kelagamaan, pelri lntah-pelri lntah 

Allah yang melngatur pelri llaku kelhi ldupan orang Ilslam dalam selluruh aspelknya. 

Hukum Ilslam adalah relprelselntasi l pelmi lki lran Ilslam, mani lfelstasi l pandangan 

hi ldup Ilslam, dan i lnti lsari l dari l Ilslam i ltu selndi lri l.6 

2. Pelngganti lan Kelrugi lan 

Pelngganti lan adalah prosels, cara, pelrbuatan melngganti l atau 

melngganti lkan selsuatu yang di lbelri lkan kelpada selselorang.7 Jumlah 

pelngelluarannya lelbi lh belsar di lbandi lngkan delngan pelndapatan yang di lpelrolelh 

dapat juga di larti lkan selbagai l belsarnya 8pelmbayaran yang harus di lbelri lkan olelh 

pelnanggung kelpada telrtanggung atas telrjadi lnya suatu hal yang di lasuransi lkan. 

3. Barang Hi llang 

            Barang yang tellah di lbelri lkan kelpada pi lhak JNT hi llang kelti lka helndak 

 
6 Joseph Schacht, Pengantar Hukum Islam, Terjemah An Introduction to Islamic Law, (Bandung:  

Nuansa, 2010), Hal 21. 
7 https://kbbi.web.id/ganti. Diakses pada tanggal 10 November 2020,Pukul 15.07 WIB 
8 https://www.kamusbesar.com/kerugian. Diakses pada tanggal 10 April 2020,Pukul 15.15 WIB 

https://kbbi.web.id/ganti.
https://www.kamusbesar.com/kerugian.
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di lki lri lm kel telmpat tujuan. 

4. JNT 

JNT melrupakan pelrusahaan dalam bi ldang kuri lr elksprels dan logi lsti lk 

yang belrkantor pusat di l Jakarta, Ilndonelsi la. Dan silngkatan dari l JNT 

adalah Jelt and Toy.9 

F. Sistematika Pembahasan 

Dalam melmaparkan i lsi l yang telrkandung dalam pelnelli ltilan i lni l pelnulils 

melnjabarkan si lstelmati lka pelnuli lsan selcara global untuk melmpelrmudah 

pelmahaman telrhadap pelnelli lti lan dan pelnuli lsan skri lpsi l nanti l, pelnuli ls akan 

melmbagi l melnjadi l 6 bab, dan dalam selti lap bab di lri lnci l lagi l melnjadi l belbelrapa 

sub bab, adapun si lstelmati lka pelnuli lsannya selbagai l belri lkut: 

Bab I : Melrupakan bab pelndahuluan yang belri lsi l telntang latar bellakang 

masalah, fokus pelnelli lti lan/rumusan masalah, tujuan pelnelli lti lan, 

kelgunaan hasi ll pelnelli lti lan, pelnelgasan i lsti llah, dan silstelmati lka 

pelmbahasan. 

Bab II : Ti lnjauan Pustaka telntang hukum i lslam telrhadap pelngganti lan 

kelrugi lan atas barang yang hi llang di l jasa pelngi lri lman barang. 

Bab III : Belri lsi lkan telntang meltodel pelnelli lti lan, telrdi lri l dari l pola/jelni ls 

pelnelli lti lan, lokasi l pelnelli lti lan, kelhadi lran pelnelli lti l, sumbelr data, 

telkni lk pelngumpulan data, telkni lk anali lsa data, pelngelcelkan 

 

9 Wawancara dengan Wiyan Armayoga, Karyawan PT. JNT Pusat Blitar pada tanggal 18 

November 2020 jam 09. 15 
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kelabsahan telmuan, tahap-tahap pelnelli lti lan. 

Bab IV : Belri lsil paparan hasi ll pelnelli lti lan, telrdi lri l dari l: paparan data, telmuan 

pelnelli lti lan. 

Bab V : Pelmbahasan dan anali lsa, Ti lnjauan Hukum Ilslam Telrhadap 

Pelngganti lan Kelrugi lan Atas Barang yang Hi llang di l Jasa 

Pelngi lri lman Barang. 

 Bab VI : Pelnutup, bab i lni l telrdi lri l dari l: kelsi lmpulan dan saran. 

  


