
 
 

xv 
 

ABSTRAK 

 Skripsi dengan judul “Faktor Pembiayaan Macet dan Solusinya Dalam 

Produk Pembiayaan Murabahah di BMT PETA Tulungagung dan BMT Muamalah 

Tulungagung” yang ditulis oleh Sekar Ayu Larasati, NIM. 12401193176, 

Pembimbing Dr. Suminto, M.Pd.I. 

  Penelitian ini dilatar belakangi oleh kasus pembiayaan macet yang masih 

terjadi. Pembiayaan macet yang disebabkan oleh beberapa faktor, apabila 

pembiayaan memasuki kemacetan anggota sudah dianggap melanggar akad. 

Sehingga dari permasalahan tersebut BMT PETA dan BMT Muamalah 

mengupayakan untuk menerapkan beberapa solusi guna untuk menyelesaikan 

pembiayaan macet dengan baik. Dalam melaksanakan penelitian ini peneliti 

menetapkan fokus penelitian yaitu: 1) Bagaimana Faktor Penyebab Pembiayaan 

Macet dalam Produk Pembiayaan Murabahah di BMT PETA Tulungagung dan 

BMT Muamalah Tulungagung? 2) Bagaimana Solusi Pembiayaan Macet dalam 

Produk Pembiayaan Murabahah di BMT PETA Tulungagung dan BMT Muamalah 

Tulungagung? Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk menganalisis Faktor 

Penyebab Pembiayaan Macet dalam Produk Pembiayaan Murabahah di BMT 

PETA Tulungagung dan BMT Muamalah Tulungagung, (2) Untuk menganalisis 

Solusi Pembiayaan Macet dalam Produk Pembiayaan Murabahah di BMT PETA 

Tulungagung dan BMT Muamalah Tulungagung. 

 Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data 

sekunder. Dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data menggunakan teori Miles dan Huberman yang terdiri 

dari kondensasi data, display data dan penarikan kesimpulan. Sedangkan 

pengecekan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor penyebab terjadinya 

pembiayaan macet di BMT PETA Tulungagung dan BMT Muamalah Tulungagung 

disebabkan oleh faktor internal dan faktor eksternal, yaitu (1) Faktor internal yaitu, 

(a) Kurang mendalam saat mensurvey anggota, (b) lemah dalam monitoring 

terhadap pembiayaan anggota, (c) kurangnya pengawasan tentang keuangan 

anggota; Faktor eksternal yaitu (a) anggota tersebut tidak terbuka dalam 

menyampaikan kondisi usaha (tidak jujur), (b) kemampuan anggota untuk 

mengangsur, (c) anggota meninggal dunia, (d) kebangkrutan usaha yang dijalankan 

anggota. Dan solusi yang diterapkan di BMT PETA Tulungagung dan BMT 

Muamalah Tulungagung yaitu (2) Solusi pembiayaan macet yaitu, (a) Melakukan 

penagihan secara menerus, (b) menerapkan restrukturisasi pembiayaan, (c) 

penyelesaian melalui jaminan anggota, (d) penyelesaian melalui hapus buku/hapus 

tagih. 

Kata kunci: BMT, Pembiayaan Macet, Murabahah 

 



 
 

xvi 
 

ABSTRACT 

This thesis entitled “Factors of Bad Finance and Their Solutions in 

Murabahah Financing Products at BMT PETA Tulungagung and BMT Muamalah 

Tulungagung” was written by Sekar Ayu Larasati, NIM. 12401193176, supervisor 

Dr. Suminto, M.Pd.I. 

This research is motivated by cases of bad financing that still occur. Bad 

financing is caused by several factors, if financing is hampered, the member is 

considered to have violated the contract. So that from these problems, BMT PETA 

and BMT Muamalah tried to implement several solutions so that they could 

properly deal with bad financing. In conducting this research, the researcher 

determines the research focus, namely: 1) What are the Factors Causing Bad 

Financing on Murabahah Financing Products at BMT PETA Tulungagung and 

BMT Muamalah Tulungagung? 2) What are the Problematic Financing Solutions 

for Murabahah Financing Products at BMT PETA Tulungagung and BMT 

Muamalah Tulungagung? The aims of this study were (1) to analyze the causes of 

bad credit in murabahah financing products at BMT PETA Tulungagung and BMT 

Muamalah Tulungagung, (2) to analyze the solutions for bad credit to occur in 

murabahah financing products at BMT PETA Tulungagung and BMT Muamalah 

Tulungagung. 

The method in this study uses a qualitative approach with descriptive 

methods. Sources of data used are primary data and secondary data. With data 

collection techniques through observation, interviews and documentation. Data 

analysis uses the theory of Miles and Huberman which consists of condensing data, 

presenting data and drawing conclusions. While checking the validity of the data 

using source triangulation. 

The results of this study indicate that the causes of bad financing at BMT 

PETA Tulungagung and BMT Muamalah Tulungagung are caused by internal 

factors and external factors, namely (1) Internal factors, namely (a) Lack of depth 

during member surveys, (b) Weak supervision of member financing, (c) weak 

financial oversight of members; External factors, namely (a) members are not open 

in conveying business conditions (dishonest), (b) members' ability to return, (c) 

members die, (d) member's business bankruptcy. And the solutions implemented at 

BMT PETA Tulungagung and BMT Muamalah Tulungagung are (2) Troubled 

financing solutions, namely, (a) Performing continuous billing, (b) carrying out 

financing restructuring, (c) settlement through member guarantees, (d) settlement 

through books remove/delete invoice. 
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