DAFTAR ISI

Halaman SampPul LUAK ..o i
Halaman Sampul Dalam............ccooiiiiiiiie e ii
Halaman PersetUJUAN ...........cccoiiiiiiiiiiieieeese e iii
Halaman Pengesanan...........cooo i iv
HAlaman MOTO.........oiiiiiiie e %
Halaman Persembanan............ccocooiiiiiiinicccs e Vi
Kata PENQGANTAT.........ccveiiiieiieie et e e e steeneesreennes vii
DATTAN ST ... IX
Daftar Tabel..........coiiie e Xiii
Daftar GaMDA ..........coiiiiii e Xiv
Daftar LamPITan ........cccoviiiieic et nns XV
ADSTFAK ... e XVi
ADSTFACT ... e Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..o A
A, Latar Belakang ........cccvoiiiiiiieieccccse e A
B. RUMUSAN Masalah ...........ccooiiiiiie e T
C. Tujuan PeNEIItIAN ........cccceeieiie i 8
D. Manfaat Penelitian ... 8
E. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian .............c.ccocooeeeviieeincennnenn, 9
F. Penegasan IStilah...........cccoeiiiiiiic i 10
G. Sistematika Penulisan SKIiPSi.........ccceiiveieiiiciicic e 12

viii



BAB 11 LANDASAN TEORI ... 15

A. Perilaku KONSUMEN.........ooiiiiiiieee e 15
1. Variabel Budaya...........ccoviiiiiie s 17

2. Variabel SOSIAl ..o 18

3. Variabel pribadi.........ccoooiiiiiiiii 19

4. Variabel pSiKOIOGIS. .....ccviiiiiiiiiieicer e 20

B. PrOQUK .......ooiiiiiiicc e 22
1. Pengertian Produk ..........cccooeiiiieiieieic e 22

2. KIasifikasi Produk ..o 24

C. Kajian Penelitian Terdahulu...........ccccccoiveiiiiiiicicc e 27
D. Kerangka Konseptual ...........cccoeveiiiiiiiiniece e 48
E. Hipotesis PENEHTIAN ........ccoviiiiiiiice e 50
BAB 111 METODE PENELITIAN ..o 51
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............ccccooveiiiiiciiincseee, 51
B. Populasi dan Sampel Penelitian...........c.ccccocoviiiiiiie e 51
C. Sumber Data, Variabel Dan Skala Pengukurannya................cccccueu... 53
1. SUMDEE DALA......ceeiiiiiiiieiicieieee s 53

2. VaAriabel ... 53

3. SKala PengUKUIaN............cccocviiiiie e 54

D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian........................ 56
1. Teknik Pengumpulan Data............cccecviieiieiiiieieece e 56

2. Instrumen Penelitian..........ccoooiiiiiiincieee e 56



E. Metode ANaliSiS Data.......cooovveiiiiii, 59

1. Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccocoviiiininiiie 59

2. UjJi ASUMST KIASTK ..o 60

A UJENOIMAIIAS ..o s 60

b, Uji MUItIKOIINEANTTAS .......cveviiiiiiiiiereeee e 61

C. Uji HeteroskedastiSitas..........ccovrererineninineieie e 61

3. Analisis Regresi Linear Berganda ...........cccccoovevviievvenesiieseess e 62

O O T o o] (= £ OSSP 63

Ao Ui T e ettt 63

BAB IV HASIL PENELITIAN ... 65
A. DeSKIIPSI DAta .......ccveiiiiieiiee e 65

1. Deskripsi Objek Penelitian...........ccccooviiiiieieiesie e 65

2. Deskripsi Karakteristik Responden..........ccccocveveiieeveiiesieseese e 66

3. Deskripsi Variabel.........c.cccooviiiiiie s 67

B. HaSil Penelitian.........ccoooiiiiiiiee e 76

1. Uji Instrumen Penelitian...........cceoveiiiieie e 76

2. ANALISIS DALA ... e 81

BAB V PEMBAHASAN ..o e 91

A. Pengaruh Variabel Budaya Terhadap Perilaku Konsumen Produk
UMKM Opak Gambir “BEDJO SNACK” di Blitar ..........cccccoeeiiiiennennn. 91
B. Pengaruh Variabel Sosial Terhadap Perilaku Konsumen Produk

UMKM Opak Gambir “BEDJO SNACK” di Blitar..........cccccooevieniinnnnne 93



C. Pengaruh Variabel Pribadi Terhadap Perilaku Konsumen Produk
UMKM Opak Gambir “BEDJO SNACK” di BIitar. .........ccccocevveriennnnnnn 95

D. Pengaruh Variabel Psikologis Terhadap Perilaku Konsumen

Produk UMKM Opak Gambir “BEDJO SNACK” di Blitar..................... 96

BAB VI PENUTUP ..ot 99
AL KESIMPUIAN L. 99

B. SAIaN......oii s 100
DAFTAR PUSTAKA e 101
LAMPIRAN . ... 106

xi



