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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dikemukakan 

pada bab sebelumnya mengenai pengaruh kualitas jasa pelayanan terhadap 

kepuasan dan kepercayaan muzakki pada BAZNAS Kabupaten 

Tulungagung, maka dapat diberikan suatu kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas jasa pelayanan di BAZNAS Kabupaten Tulungagung 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan muzakki.   

2. Kualitas jasa pelayanan di BAZNAS Kabupaten Tulungagung 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan muzakki   

3. Kepuasan muzakki di BAZNAS Kabupaten Tulungagung berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepercayaan muzakki. 

B.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis mencoba untuk 

memberikan beberapa saran yang mungkin bermanfaat yaitu: 

1. Penelitian ini dapat dijadikan bahan referensi dan dokumentasi bagi 

pihak kampus sebagai bahan acuan penelitian yang akan datang selain 

jurnal dan buku yang sudah ada. 

2. Bagi lembaga yang diteliti (BAZNAS Tulungagung) hendaknya 

mempertahankan bahkan meningkatkan penerapan kualitas layanan 

yang telah dilaksanakan hingga saat ini. Dan harus terus meningkatkan 

penerapan kualitas layanan  yang baik supaya muzakki lebih percaya 
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lagi terhadap BAZNAS. Karena kualitas layanan baik yang dilakukan 

secara optimal dalam BAZNAS, akan terciptanya kepuasan bagi 

muzakki serta kepercayaan terhadap BAZNAS. 

3. Bagi muzakki diharapkan dengan adanya penelitian ini menjadi bahan 

pertimbangan dalam menyalurkan zakatnya ke lembaga yang benar-

benar professional dan berkompeten sesuai bidangnya. 

4. Untuk agenda penelitian mendatang, penelitian ini dapat dilakukan 

tidak terbatas pada muzakki BAZNAS kabupaten Tulungagung, akan  

tetapi  dapat  diperluas  lagi. Selain itu juga dapat menggunakan 

variabel–variabel  yang  lebih banyak dan lebih variatif.  

 


