DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...t i
LEMBAR PERSETUJIUAN ... ii
LEMBAR PENGESAHAN ... 1\
PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH................. %
PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN ... Vi
MOTTO o e vii
PERSEMBAHAN. ... e Vil
KATA PENGANTAR ..ot X
DAFTAR ISH .. Xii
DAFTAR TABEL ... XV
DAFTAR GAMBAR ... s XVi
ABSTRAK e XVii
ABSTRACT Lt XIX
ORALAIl L et Xxi
BAB | 1
PENDAHULUAN . ...t 1

A, KoNteks Penelitian........ccooiiiiiiiiiic e 1

B. FOKUS PENEILIAN ... 10

C. Tujuan Penelitian.........cccceeiiiiiiiiie e 11

D. Kegunaan Penelitian..........ccccviiiiiiiiiiice e 11

E. Penegasan IStilan ... 12
BAB Ll e 16

xii



KAJIAN PUSTAKA e 16

A KJIAN TOMEIS ...veiiiieeieee et 16

1. Manajemen KEarsiPaN ........cccccoerererereresieieieeie et 16

2. Efektivitas Pelayanan AdmINiStrasi .........ccoccoovvveieneiencneneceeeens 68

B. Penelitian Terdahulu ..., 82
C. Paradigma Penelitian ..........ccooveieiiiiiiieie s 93
BAB T 94
METODE PENELITIAN ....ooii e 94
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........ccocooiiiiiiiiiniiiccee, 94
B. LOKaSI PENEITIAN ..o 94
C. Kehadiran Peneliti.........ccoiiiiiiies s 95
D. Data dan SUMDEr Data..........cccouririiiiiiiieieiesee e, 95

E. Teknik Pengumpulan Data..........ccccooiiiiiiniiiiiiieeeee e 96

F.  Teknik AnaliSisS Data..........cccceriiiiiiieiieiesie e 97
G. Pengecekan Keabsahan Temuan .........c.ccocviiiiiiiiiine e 99
H. Tahap-Tahap Penelitian. ..o 101
BAB TV s 103
HASIL PENELITIAN oo 103
A. Deskripsi Data UMUM .......oooiiiiiiiiesisesceeee e 103

1. Implementasi Manajemen Kearsipan di SMP Negeri 3 Kedungwaru.103
2. Efektivitas Pelayanan Administrasi di SMP Negeri 3 Kedungwaru ...122
3. Dampak dari Implementasi Manajemen Kearsipan dalam Meningkatkan

Efektivitas Pelayanan Administrasi di SMP Negeri 3 Kedungwaru...130

xiii



BAB Vs 135
PEMBAHASAN ..ottt ene e 135
A. Implementasi Manajemen Kearsipan di SMP Negeri 3 Kedungwaru .....135
B. Efektivitas Pelayanan Administrasi di SMP Negeri 3 Kedungwaru........ 139

C. Dampak dari Penerapan Manajemen Kearsipan dalam Meningkatkan

Efektivitas Pelayanan Administrasi di SMP Negeri 3 Kedungwaru........ 141

BAB VI e 143
PENUTUP ... e 143
A KESIMPUIAN. ... 143
B SAIAN ... 146
DAFTAR PUSTAKA ettt 147
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... 151

Xiv



