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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tingginya permintaan pelayanan
administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
mengakibatkan antrian panjang. Masyarakat dari berbagai wilayah
Kabupaten Blitar yang jaraknya sangat jauh-jauh harus mengantri sangat
lama untuk mendapatkan pelayanan administrasi. Masyarakat harus datang
pagi untuk mendapatkan antrian dan harus mengantri hingga siang bahkan
tak sedikit masyarakat yang mendapatkan pelayanan di waktu sore. Untuk
mengatasi hal tersebut bupati Blitar mak rini mencetuskan program sak
jangkah tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas program
pelayanan administrasi kependudukan sak jangkah bagi masyarakat di

kecamatan srengat kabupaten blitar.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
penelitian deskriptif. Metode pengolahan data yang digunakan peneliti
adalah analisis uji T untuk menjawab hipotesis diawal. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini sebagnyak 99 responden yang diambil dari
pengguna program pelayanan adminitrasi sak jangkah. Data yang diperoleh
adalah data primer yang merupakan hasil dari jawaban responden atas
kuesioner yang disebarkan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
program pelayanan administrasi kependudukan sak jangkah ini sudah

berjalan efektif. Hal ini dibuktikan dari hasil analisis uji t test nilai t hitung
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(17.437) > t tabel (0,677) yang mana dapat diartikan bahwa pada nilai t
tabel lebih kecil dari t hitung serta dari nilai signifikan yaitu (0,000) lebih
kecil dari pada (0,05) yang membuktikan bahwa terdapat pengaruh antara
variabel X dan Y dimana efektivitas program dalam penelitian ini diukur
dari indikator-indikator yang dikemukakan oleh sutrisno yaitu pemahaman
program, Ketepatan sasaran, ketepatan waktu, ketepatan tujuan, perubahan

nyata.
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Population Administration Services Program

This research was motivated by the high demand for population
administration services at the Population and Civil Registration Service
resulting in long queues. People from various areas of Blitar Regency,
which are very far away, have to queue for a very long time to get
administrative services. People have to come in the morning to get in line
and have to queue until noon, and quite a few people even get service in
the afternoon. To overcome this problem, the Regent of Blitar, Mak Rini,
initiated the Sak jangkah program. The aim of this research is to determine
the effectiveness of the Sak jangkah population administration service

program for the community in Srengat sub-district, Blitar district.

This research uses a quantitative approach with descriptive research
type. The data processing method used by researchers is T test analysis to
answer the initial hypothesis. The sample used in this research was 99
respondents taken from users of the Sak jangkah administration service
program. The data obtained is primary data which is the result of
respondents’ answers to the questionnaire distributed. The results of this
research indicate that the Sak jangkah population administration service
program has been running effectively. This is proven by the results of the t
test analysis, the calculated t value (17,437) > t table (0.677) which means

that the t table value is smaller than the calculated t and the significant
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value, namely (0.000) is smaller than (0, 05) which proves that there is an
influence between variables measured from the indicators put forward by

Sutrisno, namely program understanding, target accuracy, timeliness, goal
accuracy, real change.
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