DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DALAM ..o ii
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt \Y
PENYATAAN KEASLIHAN ....oooiiiiie e v
HALAMAN PERSEMBAHAN. ...t Vi
HALAM MOTTO ..o vii
KATA PENGANTAR . viii
DAFTAR IST .. X
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
ABSTRAK . XVi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar belakang Masalah ...........ccccooiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah............cccoviiiiiiiiiccee s 8
C. Tujuan Penelitian .........cociiieiiiieciesie e e 8
D. Hipotesis Penelitian ..........ccoeeiieiiiiiie e 8
E. Kegunaan penelitian ..........cccoeiveiiiiieii e 9
F. Batasan Masalah ..o 10
G. Penegasan IStilah..........ccoiiiiiiiii 10
H. Sistematika Penulisan ...........cccoooiiiiiiiiiiieeeee e 11

BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Perilaku KONSUMEN .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
B. Teori Perbankan ..........oooe e 25



BAB Il :

BAB IV:

® Mmoo

Pemasaran (Marketing).........ccceoereieniieninieeeee e
Minat Nasabah ...........cooiiiiiiiie e
Teori Internal Banking..........cccoovviieiieie i
Kerangka Berfikir ...
Kajian Teori Terdahulu...........ccccooeiiiiiiiiniiceece e

METODE PENELITIAN

A

mo oW

Rancangan Penclitian...........ccocooeiiiiiiieniieeee e
Populasi, Sampel, dan Teknik Sampling .........cccccooviininininininnn,
Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran...........ccccocevvrnnnee.
Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penclitian......................
ANALSIS DAL ...
1. Pengukuran Variabel ...
2. Uji Validitas dan Reliabilitas .............ccooeoeiiiiniiiis
3. ASUMST KIASTK ...

a. Uji Normalitas Data............ccceveerieieiieieee e

b. Uji MUItIKOIINIEITEAS ...

C. Uji HeterokedastiSitas. .........cccoererererininieiecccse e
4. Regresi Berganda .........ccccovveiiieiii i
5. Uji Koefisien Determinasi (R7) ......cccovevveveiieiieie e,
T T o 11010 (T 1R

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccoiiiiiiie

A
B.

Deskripsi Objek Penelitian ............cccovveiiiieiieiicce e
Produk-Produk Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang

Pembantu TUlUNGAGUNG ........coveiiiiieicieseee e
Karakteristik ReSPONAEN..........cccooveiiiiiiiiiieceec e

D. Deskripsi Variabel Penelitian ...........cccccovveviiveiieieecece e

ANALISIS DALA ...ttt e e

Xi



1. Uji Validitas dan Reliabilitas .............ccoovvovniiiiiininniis 90

2. Uji ASUMSI KIASIK ......ooivieiieicciccece e 95

a. Uji Normalitas Data............ccceveeiveieiieseee e 95

b. Uji MUItIKOIINIErTaS ......cveieiii e 96

C. Uji Heteropkedastisitas...........ccovrvererereninieiene e 97

3. Regresi Berganda..........ccccoviveiiiiiii i 97

4. Uji Koefisien Determinasi .........ccccecvveveiiieieeieese e 99
5. Uji HIPOTESIS ...t 100
F. Pembahasan Hasil Penelitian ............cccocvvvviieniniie i 104
BAB VI PENUTUP ..ottt 110
AL KESIMPUIAN ... 110
B SAIAN .o e 111

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

xii



