
ABSTRAK 

Disertasi dengan judul “Islamicity Cultural Performance Index 

(ICPI) dalam Meningkatkan Kepercayaan Nasabah pada KSPP Syariah 

BMT NU Jawa Timur” ini ditulis oleh Bachrul Ulum dengan Promotor 

Prof. Dr. Agus Eko Sujianto, S.E., M.M. dan Dr. H. Dede Nurohman, 

M.Ag. 

Kata Kunci : Kepercayaan Nasabah, Islamicity Performance Index, KSPP 

Syariah BMT NU Jawa Timur 

Perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia kini 

sedang mengalami peningkatan yang cukup pesat. Pertumbuhan lembaga 

keuangan syariah secara kuantitas menunjukkan hasil yang sangat 

signifikan. Hal ini ditunjukkan dengan semakin menjamurnya Bank 

Umum Syariah (BUS) dan Unit Usaha Syariah (UUS) yang dibuka oleh 

lembaga keuangan konvensional. Tak terkecuali pada lembaga KSPP 

Syariah BMT NU Jawa Timur. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kinerja KSPP Syariah BMT NU Jawa Timur melalui 

Islamicity Cultural Performance Index (ICPI) dalam meningkatkan 

kepercayaan nasabah.  

Penelitian ini memakai metode kualitatif dengan analisis deskriptif 

dengan menggunakan data primer sebagai bahan utamanya dan didukung 

dengan data sekunder. Obyek kajian dalam penelitian ini adalah kinerja 

keuangan KSPP Syariah BMT NU Jawa Timur selama periode 2017–

2021. Penelitian ini melalui pendekatan Islamicity Performance Index 

(IPI) yang menggunakan tiga rasio yakni Profit Sharing Ratio, Equitable 

Distribution Ratio dan Director-Employee Welfare Ratio. 

Berdasarkan dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Profit 

Sharing Ratio, Equitable Distribution Ratio dan Director-Employee 

Welfare Ratio dalam meningkatkan kepercayaan nasabah pada KSPP 

Syariah BMT NU Jawa Timur sangat baik terhadap pendapatan selama 

periode 2017 – 2021 dengan total nasabah mencapai 146.226 orang. 

Ketiga rasio tersebut disebabkan karena kepercayaan anggota mencakup 

beberapa aspek, di antaranya benevolence, integrity, competence, 

willingness to depend (kemauan untuk bergantung) dan subjective 

probability of depending (kemungkinan bergantung secara subjektif) 

dengan masing-masing total prosentase yang beragam. 

Secara keseluruhan pendekatan Islamicity Performance Index 

(IPI) telah diterapkan pada kinerja KSPP Syariah BMT NU Jawa Timur 

periode 2017 – 2021. Namun di sisi lain, factor nilai-nilai religious dan 

adat kebiasaan menjadi pemicu pula dalam meningkatkan kepercayaan 

nasabah yang disebut dengan Islamicity Cultural Performance Index 



(ICPI). Disertasi ini bermanfaat terutama bagi penulis untuk menambah 

wawasan pola pikir, sikap dan pengalaman sebagai upaya peningkatan 

kualitas dalam pembelajaran, yakni mampu menganalisis tingkat 

kepercayaan nasabah pada KSPP Syariah BMT NU Jawa Timur melalui 

Islamicity Cultural Performance Index (ICPI). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The dissertation entitled "Islamicity Cultural Performance Index 

(ICPI) in Increasing Customer Trust in KSPP Syariah BMT NU East 

Java" was written by Bachrul Ulum with Promoter Prof. Dr. Agus Eko 

Sujianto, S.E., M.M. and Dr. H. Dede Nurohman, M.Ag. 

Keywords : Customer Trust, Islamicity Performance Index, KSPP Syariah 

BMT NU East Java 

The development of Islamic financial institutions in Indonesia is currently 

experiencing a fairly rapid increase. The growth of Islamic financial institutions in 

quantity shows very significant results. This is indicated by the increasing 

proliferation of Islamic Commercial Banks (BUS) and Islamic Business Units 

(UUS) opened by conventional financial institutions. The East Java BMT NU 

Sharia KSPP institution is no exception. The purpose of this study was to determine 

the performance of the KSPP Syariah BMT NU East Java through the Islamicity 

Cultural Performance Index (ICPI) in increasing customer trust. 

This study used a qualitative method with descriptive analysis using primary 

data as the main ingredient and supported by secondary data. The object of study 

in this study is the financial performance of the East Java BMT NU Sharia KSPP 

during the 2017–2021 period. This research uses the Islamicity Performance Index 

(IPI) approach which uses three ratios namely Profit Sharing Ratio, Equitable 

Distribution Ratio and Director-Employee Welfare Ratio. 

Based on the results of this study, it shows that the Profit Sharing Ratio, 

Equitable Distribution Ratio and Director-Employee Welfare Ratio in increasing 

customer trust in KSPP Syariah BMT NU East Java are very good for income 

during the 2017-2021 period with a total customer reaching 146,226 people. The 

three ratios are due to member trust covering several aspects, including 

benevolence, integrity, competence, willingness to depend and subjective 

probability of depending with each varying total percentage. 

Overall the Islamicity Performance Index (IPI) approach has been applied 

to the performance of the KSPP Syariah BMT NU East Java for the period 2017 – 

2021. But on the other hand, the factor of religious values and customs is also a 

trigger in increasing customer trust, which is called Islamicity Cultural 

Performance Index (ICPI). This dissertation is especially useful for writers to add 

insight into mindsets, attitudes and experiences as an effort to improve quality in 

learning, namely being able to analyze the level of customer trust in KSPP Syariah 

BMT NU East Java through the Islamicity Cultural Performance Index (ICPI). 

 

 



 الملخص 
ويةةةلمنش ةةة منوشلا  ؤ ةةة ن  نزيافيةنثيةةةعنشلاا ةةة ان  (ICPI) أطروحةةةعنوانةةةؤشرنالأداةةةرنشافيشانشلاميةةة  نش  ةةة لأ 

ن(ننك ةةةونوؤش ةةة عنKSPP Syariah BMT NU Jawa Timurنؤشنسةة نشلأةةةعناةةة وةنشلا ةةةر يعن 
 .،نمنرحمنفي.نفي ديننؤرننونلأعنش روجنشلابروفيسؤر.نفيك ؤر.نأاؤسنإ كؤن ؤاي ن ؤ،بحرنشلاالؤمن

ويةةةةةلمنش ةةةةة منوشلا  ؤ ةةةةة ننؤشنسةةةةة نشلأةةةةةعناةةةةة وةن  نشلاكل ةةةةة ئنشلار:يسةةةةةيعلانثيةةةةةعنشلاا ةةةةة ا،نلأداةةةةةرنشافيشانش  ةةةةة لأ ،
 شلا ر يعن

  ةةةةةةردنلم ةةةةةةؤرنش د سةةةةةة ئنش  لايةةةةةةعنش  ةةةةةة لأيعن نإندونيسةةةةةةي نح لايةةةةةة  نزيافيةن ةةةةةةر اعنإ نحةةةةةةدنلأةةةةةة .ن  رةةةةةةرن
نمةةةةؤنش د سةةةة ئنش  لايةةةةعنش  ةةةة لأيعنلأةةةةننحيةةةةينشلاك يةةةةعنن ةةةة :شنلأر ةةةةعنلال   ةةةةع.نو ةةةةدمن لةةةة ن لاةةةة نش ن  ةةةة رنش   ش ةةةةدن

شلاةةةتنف ا رةةة نش د سةةة ئن (UUS) ووحةةةدشئنشا  ةةة منش  ةةة لأيعن (BUS) لالبنةةةؤلنشلا ي ر ةةةعنش  ةةة لأيعن
لايسةةةلمنش ةةة من ا.نكةةة رنشلا ةةةر نلأةةةنن ويةةةلمنش ةةة منوشلا  ؤ ةةة ننؤشنسةةة نشلأةةةعناةةة وةنشلا ةةةر يعن ش  لايةةةعنشلا يليد ةةةع.نلأد سةةةعن

لأةةةةننمةةةة منلأداةةةةرنشافيشان ويةةةةلمنش ةةةة منوشلا  ؤ ةةةة ننؤشنسةةةة نشلأةةةةعناةةةة وةنشلا ةةةةر يعن هةةةةلدنشلادرش ةةةةعنهةةةةؤن د ةةةةدنأفيشا
 . نزيافيةنثيعنشلاا  ا (ICPI) شلامي  نش   لأ 

ش ةةةةةةةة  دلألمنهةةةةةةةةلدنشلادرش ةةةةةةةةعنش ةةةةةةةةنرشنشلانةةةةةةةةؤ  نلأةةةةةةةةعنشلا اليةةةةةةةة نشلاؤ ةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةة  دشمنشلابيةةةةةةةة  ئنشاولايةةةةةةةةعنن
 ك كةةةةؤرنر:يسةةةة نولأد ؤلأةةةةعن لابيةةةة  ئنشلام نؤ ةةةةع.نلأؤدةةةةؤهنشلادرش ةةةةعن نهةةةةلدنشلادرش ةةةةعنهةةةةؤنشافيشانش ةةةة  نلا ةةةةركعن

.ن سةةةةة  دمنهةةةةةلشنشلاباةةةةةين2021-2017مةةةةة منشلا ةةةةة ةن ويةةةةةلمنش ةةةةة منوشلا  ؤ ةةةةة ننؤشنسةةةةة نشلأةةةةةعناةةةةة وةنشلا ةةةةةر يعن
شلاةةةةةلين سةةةةة  دمنثةةةةة قننسةةةةةونهةةةةة ننسةةةةةبعنلمي  ةةةةة نشار  نونسةةةةةبعن (IPI) نهةةةةةشنلأداةةةةةرنشافيشانش  ةةةةة لأ 

 .شلا ؤز عنشلاا فيمنونسبعنرف هيعنش د رنإ نش ؤظف
ونةةةةةة ا ن لةةةةةة نن ةةةةةة :شنهةةةةةةلدنشلادرش ةةةةةةعن،نلمة رةةةةةةرنأرننسةةةةةةبعنلأ ةةةةةة ركعنشار  نونسةةةةةةبعنشلا ؤز ةةةةةةعنشلااةةةةةة فيمنونسةةةةةةبعن

ايةةةةدةنويةةةةلمنش ةةةة منوشلا  ؤ ةةةة ننؤشنسةةةة نشلأةةةةعناةةةة وةنشلا ةةةةر يعن رف هيةةةةعنش ةةةةد رنإ نش ؤظةةةةفن نزيافيةنثيةةةةعنشلاا ةةةة ان 
ا  ةةةةةةةةة  .نلمراةةةةةةةةةعنن146226بإجمةةةةةةةةة  ن  ةةةةةةةةة نشلاا ةةةةةةةةة انإ نن2021-2017اةةةةةةةةةد شنلالةةةةةةةةةدم نمةةةةةةةةة منشلا ةةةةةةةةة ةن

شلانسةةةةةةةونشلام ثةةةةةةةعنإ نثيةةةةةةةعنشا بةةةةةةة انشلاةةةةةةةتنلم  ةةةةةةة ن ةةةةةةةدةناؤشنةةةةةةةون،ن ةةةةةةة ن ن لاةةةةةةة نش حسةةةةةةة رنوشلان شهةةةةةةةعنوشلاك ةةةةةةة اةن
 .وش   ادشفينلا     فينوش ح   منشلالشتينلا     فين ل نك ننسبعنلأئؤ عنإجم لايعنلأ   ولمعن

ويةةةةلمنش ةةةة منوشلا  ؤ ةةةة ن  لةةةة نأفيشا (IPI) و ةةةك ن ةةةة من،ن نلم بيةةةةلأننهةةةشنلأداةةةةرنشافيشانش  ةةةة لأ 
.نولاكةةةةةةننلأةةةةةةنن حيةةةةةةعنأمةةةةةةرةن،نفةةةةةة رن  لأةةةةةة نشلايةةةةةةي ن2021ن-ن2017لال ةةةةةة ةن نؤشنسةةةةةة نشلأةةةةةةعناةةةةةة وةنشلا ةةةةةةر يعن

ن وشلااةةةة فيشئنشلاد نيةةةةعنهةةةةؤنأ بةةةة  نفيشفةةةةعن نزيافيةنثيةةةةعنشلاا ةةةة ان،نوهةةةةؤنلأةةةة ن سةةةة  نلأداةةةةرنشافيشانشلاميةةةة  نش  ةةةة لأ 
(ICPI)هةةةةةةةةلدنشلار ةةةةةةةة لاعنلأ يةةةةةةةةدةنو ةةةةةةةةك نمةةةةةةةة ونلالك ةةةةةةةة  ن دةةةةةةةة فعنن ةةةةةةةةرةن  بةةةةةةةةعنإ نشلاايليةةةةةةةة ئنوش ؤش ةةةةةةةةةفن.ن

ويةةةةلمنش ةةةة من شلايةةةةدرةن لةةةة ن ليةةةة نلأسةةةة ؤةنثيةةةةعنشلاا ةةةة ان وشلخةةةةبرشئنك ا ولاةةةةعنلا اسةةةةتنشمةةةةؤفيةن نشلاةةةة ال ن،نأين
ن. (ICPI) لأننم منلأدارنشافيشانشلامي  نش   لأ  وشلا  ؤ  ننؤشنس نشلأعنا وةنشلا ر يعن


