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ABSTRA�

�ayane�a �u�ri �u�a�a�i, ������������ “�ual��eli���ll��ers,��ikes�dan��ie�er�
�n��a�ram un�uk menarik mina� ma�yaraka� membeli �ro�uk menuru� 
�n�an�-un�an� �omor �� �ahun ���� �en�an� �n�orma�i �an �ran�ak�i 
�lektr�nik� dan� �ukum� �slam�� ini� ditulis� �leh� �ayane�a �u�ri �u�a�a�i, 
�akultas� �yari‟ah� dan� �lmu� �ukum,� �urusan� �ukum� �k�n�mi� �yariah,�
�ni�er�i�a� ��lam �e�eri �ayyi� �li �ahma�ullah �ulun�a�un�, yan� 
�ibimbin� oleh �r� �u�bu��in �ibak, �����, ������ 

�a�a �un�i� �ual �eli �ollo�er�, �ike� �an �ie�er �n��a�ram, �n�an�-un�an� 
�omor �� �ahun ����, �ukum ��lam� 

�eneli�ian ini �ila�arbelakan�i oleh hal yan� �erin� �erja�i �i �ulun�a�un� 
�embeli mera�a �u�ah membayar �e�anan namun �i�ak kunjun� men�a�a�kan 
baran� yan� �elah �ibayar a�au�un �erin�kali baran� yan� �i�ak �e�uai �en�an 
yan� �elah �i�e�an, menuru� �r�a �eba�ai �alah �a�u �enjual �ollo���� li��� �an
�i���� berala�an karena �aa� ini banyak online �ho� yan� menjual baran�nya 
melalui in��a�ram �ehin��a mereka men�ambil ke�em�a�an �en�an menjual
follo���� li��� �an �i���� in��a�ram �u�aya kon�umen lebih menarik un�uk �ibeli 
karena �alah �a�u �enilaian kon�umen �ebelum membeli baran� �i in��a�ram 
a�alah banyaknya follo���� li��� dan �i�����

�oku� �eneli�ian ini �en�an� jual beli �ollo�er, �ike� �an �ie�er  �en�an 
�er�anyaan �eba�ai beriku� � �� �a�aimana mekani�me jual beli �ollo�er�, like� 
�an �ie�er� �n��a�ram un�uk menarik mina� ma�yaraka� �i �ulun�a�un�� �� 
�a�aimana �injauan un�an�-un�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� in�orma�i �an 
�ran�ak�i elek�ronik menuru� �er��ek�i� hukum i�lam� �� �a�aimana  jual beli 
�ollo�er� �n��a�ram un�uk ke�en�in�an berjualan menuru� hukum i�lam�

�eni� me�o�e �eneli�iannya men��unakan me�o�e �en�eka�an kuali�a�i�� 
�eknik �en�um�ulan �a�a �alam �eneli�ian ini men��unakan �ara ob�er�a�i, 
�a�an�ara men�alam, �an �okumen�a�i� �e�an�kan �alam �ekni� anali�i� �a�anya 
men��unakan kon�en�a�i �a�a, �enyajian �a�a, �enarikan ke�im�ulan �an �eri�ika�i, 
�en�e�ekan keab�ahan �a�a�

�a�il �ari �eneli�ian ini menunjukkan bah�a �� �ekani�me yan� 
�ilakukan �alam �rak�ik jual beli �ollo�er� ini �ilakukan �e�er�i jual beli online 
�a�a umumnya �en�an �ara meme�an baran� a�au jeni� �ollo�er� yan� �iin�inkan 
melalui �m �n��a�ram a�au�un a�lika�i �ha��a��, �ollo�er� yan� �i�erjualbelikan 
�er�a�a� � jeni� yai�u �ollo�er� ak�i� �an �ollo�er� �a�i�� �� �i�injau �ari �n�an�-
�n�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� �n�orma�i �an �ran�ak�i �lek�ronik, �iliha� 
�ari ke�en�uan melakukan �ran�ak�i elek�ronik yan� �er�uan� �i �alam �a�al �� 
�am�ai �� �rak�ik jual beli ini �a�a� �ilakukan �e�ara elek�ronik, karena �ian��a� 
memenuhi un�uk �ilakukannya �ran�ak�i elek�ronik, namun jika �iliha� �ari �a�al 
�� �an �� �rak�ik jual beli ini �ian��a� melan��ar un�an�-un�an� ���� �� 
�enuru� hukum ��lam �iliha� �ari �e�i ijab �abul �u�ah memenuhi �yara� aka�, 
namun jika �iliha� �ari �e�i obyek jual beli �ollo�er, like� �an �ie�er lebih 
banyak men�a�an�kan ma�ara��
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�ayane�a �u�ri �u�a�a�i, ������������ ��uyin� an� �ellin� �n��a�ram 
�ollo�er�, �ike� an� �ie�er� �o a��ra�� �eo�le�� in�ere�� in buyin� 
�ro�u��� a��or�in� �o �a� �umber �� o� ���� �on�ernin� �le��roni� 
�n�orma�ion an� �ran�a��ion� an� ��lami� �a�� �a� �ri��en by 
�ayane�a �u�ri �u�a�a�i, �a�ul�y o� �haria an� ��ien�e �a�, 
�e�ar�men� o� �haria ��onomi� �a�, �ayyi� �li �ahma�ullah ��a�e 
��lami� �ni�er�i�y �ulun�a�un�, �u�er�i�e� by �r� �u�bu��in �ibak, 
�����, ������

�ey�or��� �uyin� an� �ellin� �ollo�er�, �ike� an� �n��a�ram �ie�er�, �a� 
�umber �� o� ����, ��lami� �a�� 

�hi� re�ear�h i� mo�i�a�e� by �hin�� �ha� o��en ha��en in �ulun�a�un� 
buyer� �eel �hey ha�e �ai� �or or�er� bu� ne�er �e� �he �oo�� �ha� ha�e been 
�ai� �or or o��en �oo�� �ha� are no� in a��or�an�e �i�h �ha� ha� been or�ere�, 
a��or�in� �o �r�a a� one o� �he �eller� o� �ollo�er�, like� an� �ie�er� rea�one� 
be�au�e �urren�ly many online �ho�� �ell �heir �oo�� �hrou�h �n��a�ram �o �hey 
�ake �he o��or�uni�y by �ellin� �ollo�er�, �n��a�ram like� an� �ie�er� �o �ha� 
�on�umer� are more a��ra��i�e �o buy be�au�e one o� �he �on�umer a��e��men�� 
be�ore buyin� �oo�� on �n��a�ram i� �he number o� �ollo�er�, like� an� 
�ie�er�� 

�he �o�u� o� �hi� re�ear�h i� on buyin� an� �ellin� �ollo�er�, �ike� an� 
�ie�er� �i�h �he �ollo�in� �ue��ion�� �� �ha� i� �he me�hani�m �or buyin� an� 
�ellin� �ollo�er�, like� an� �ie�er� o� �n��a�ram �o a��ra�� �ubli� in�ere�� in 
�ulun�a�un�� �� �o� i� �he re�ie� o� �a� �o� �� o� ���� on �le��roni� 
�n�orma�ion an� �ran�a��ion� �rom �he �er��e��i�e o� ��lami� la�� �� �o� �o 
buy an� �ell �n��a�ram �ollo�er� �or �he �ur�o�e o� �ellin� a��or�in� �o ��lami� 
la�� 

�hi� �y�e o� re�ear�h me�ho� u�e� a �uali�a�i�e a��roa�h me�ho�� �a�a 
�olle��ion �e�hni�ue� in �hi� ��u�y u�e� ob�er�a�ion, in-�e��h in�er�ie��, an� 
�o�umen�a�ion� �hile in �e�hni�al �a�a analy�i� u�in� �a�a �on�en�a�ion, �a�a 
�re�en�a�ion, �on�lu�ion �ra�in� an� �eri�i�a�ion, �he�kin� �he �ali�i�y o� �a�a� 

�he re�ul�� o� �hi� ��u�y �ho� �ha� �� �he me�hani�m �arrie� ou� in �he 
�ra��i�e o� buyin� an� �ellin� �ollo�er� i� �arrie� ou� like buyin� an� �ellin� 
online in �eneral by or�erin� �oo�� or �he �y�e o� �ollo�er� �e�ire� �hrou�h 
�n��a�ram �m or �he �ha��a�� a��li�a�ion, �here are � �y�e� o� �ollo�er� bein� 
�ra�e�, namely a��i�e �ollo�er� an� �a��i�e �ollo�er�� �� �u��in� �rom �a� 
number �� o� ���� �on�ernin� �le��roni� �n�orma�ion an� �ran�a��ion�, 
ju��in� �rom �he �ro�i�ion� �or �on�u��in� ele��roni� �ran�a��ion� �on�aine� in 
ar�i�le� �� �o �� �hi� buyin� an� �ellin� �ra��i�e �an be �arrie� ou� 
ele��roni�ally, be�au�e i� i� �on�i�ere� �om�lian� �or ele��roni� �ran�a��ion�, 
bu� �hen �ie�e� �rom ar�i�le� �� an� �� �hi� buyin� an� �ellin� �ra��i�e i� 
�on�i�ere� �o �iola�e �he ��� la�� �� �ie�e� �rom �he �oin� o� �ie� o� �he 
obje�� bein� �ra�e�, buyin� an� �ellin� �n��a�ram �ollo�er� brin�� more harm 
�han bene�i��
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ا�����

إ�����ا�������وا���������������������ف�ا���������������������������������وا��������

��ْ�ُ����ا�������وا�������ا����و����وا�������ا����������ف����������������ر���������ف�و���ً�� ���

�����������وا�������ا������ �ا���������ر������������ �ا�������وا������ا����������ا����� ����� ا�������ِ�

�ْ����������ا��ا�������ا��������������������� �ءْ�ا�������.������ا���ا��ا�����ر�ُ�ْ�ُ��ا���

������������������������ا��������ن������ا���������ا������ا��������:������������ن�ا������ت

�ا���������ا�������ا�����������ا������ت�ا�������ت���ن���

�����ا���وف�����������������������������ً�������ا���ا����ء����ا�������ا�وراء�ا��ا���

����������ا����ف�����������و����������ا�ا���ا�������������ً�ا�����ف���و������ا������������ا

�وا��������وا��������ا��������������وراء�ا����.�ا�������������ر���و�ً�����������������ا������

�ا�����������وف�������ا�إ�����ا��������������������ا���ا���������ا���������ا���������ً�����������

�ا��������������������ف������اء������ا�������ف������إ�����ا�����و��������وإ������������������

�.وا��������وا��������ا�����������إ�����ا���������ا���������اء����

���رة�ا����������اء� ��������.���ا�������ا���������وا��������وا��������ا�������و������ا

�����.������������������ا�����ا������إ�����ا����ب�����وا��������وا��������ا�������و������اء�����

�ا�������ا����ر����ا����و����وا�������ا�����������ف��������������ر���ا�����ف���ا������

�ا�����������������و�ً���ا�����إ�����ا�����ا���������و��اء��������������.���ا������

�ا������ا�������ا���ا������������������ا������.�����������ا����������������������

�وا�������ا�������وا������ �و����ا��������������ا������ا��������������������������ا�����و�.

�.ا���������������وا������وا������ا�������وا������ا�������

�وا���اء�ا�������������ا�������و��اء�������ر�����ا��������ا����.����ف�ا�������ا������������

إ���و�����ا������إ�����ا������������ا����ا������������و�ا����������������������������ا��������

�ا�������وا�������ا������ا�������و���ا����������������و������اء����������وا���ب��������و .��.
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�إ��اء�أ���ـ����وا������ا����و���،�وا�����ت�ا������ت����ف�3ٕٓٓ������ٔٔ�ر���ا�����ف����ا�����

�����إ���و���،�����وا���اء�ا�����������إ��اء�����،ٕٔ�إ��2ٔ����ا��اد���ا��اردة�ا����و����ا�����ت

�،2ٕ�و��ٕ�ا��د����������������إ�ا�و����ا����و���،�ا�����ت����اء����������ت�������������

�����������وا���اء�ا�������ر�����ف ���������و����������ا����ةا����و�����ا�����������������ت������ف�ا������

�ا������������ر����إ��������إ�ا�و����ا����،����و������ا��������ف�ا�������،�����ر����ا������،

��ا���ر����ا���������ف�وا�����وف�وا������ت�ا������ف���ف�وا���اء،


