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PEN�AH���AN

A� ������� P���������

�en�u �aja, �alam ��lam, jual beli a�alah �alah �a�u ke�ia�an

yan� �ah �an �i�erbolehkan� �er�a�an� ju�a �ian��a� �eba�ai ba�ian

�ari �unna�ullah ��unnah �llah� yan� �i�ari�kan �e�ara �urun-�emurun

�ejak �ahulu kala� ��lam memberikan �e�oman �an �rin�i� e�ika yan�

haru� �iiku�i �alam �ran�ak�i jual beli a�ar �ran�ak�i �er�ebu� memiliki

nilai �an men�a�a� keberkahan�� ��a�un e�ika �alam jual beli yakni, 

hen�aknya �er�a�an�an yan� �ilakukan mem�er�a�an�kan baran�-

baran� yan� �i�erbolehkan bukan �ari baran� yan� haram, �ilaran� 

meni�u �alam �er�a�an�an, �ilaran� menimbun baran�, �ilaran� 

ber�um�ah, �ilaran� menaikkan har�a baran� yan� �elah baku a�au 

men�ari laba yan� be�ar, �ajib men�eluarkan �aka� a�a� keun�un�an 

yan� �i�eroleh bila memenuhi �yara� yan� �elah �i�e�a�kan oleh a�ama, 

�an �ajib ba�i �e�a�an� mu�lim un�uk �i�ak menin��alkan �erin�ah-

�erin�ah a�amanya �i�am�in� ke�ibukannya� �

�ual beli ialah �erjanjian �ukar menukar ben�a a�au baran� yan� 

memiliki nilai �e�ara, �e�ara �ukarela �ian�ara ke�ua belah �ihak, yan� 

�a�u menerima ben�a-ben�a �an �ihak lain yan� menerimanya �e�uai 

�en�an �erjanjian a�au ke�en�uan��

�����������������������������������������������������������
� �a�hma� �ya�ei, �i�h M�amalah, ��akar�a� �� �u��aka �e�ia, �����, hal� ���
� �u�u� �l-�ar�a�i, ���dal ��lam� �at�a M��a�hi�ah� �erjemah ��urabaya� �i�alah 

�u��i, �����, hal� ���-
��imyau�in �ju�aini, ��n�anta� �i�ih M�amalah, �u��aka �elajar, �����, hal� ���
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�leh karena i�u jual beli �i�erbolehkan �alam a�ama ��lam 

�i�e�a�kan �alam �irman �llah ��� �alam ���� �n-Nisa‟�ayat�29:

�����������������
���������������ا�����ء�ا�����ا������ ��� ������أ��� ����ة��������ف���أ�ف�إ��������������������������

������ا����������

���������� ������ا�و������� ��أ����������������� ���������ف�����������إ�ف�����
���� ���

��ر���

�r�inya� �ai oran�-oran� yan� beriman, jan�anlah kamu �alin� 

memakan har�a �e�amamu �en�an jalan yan� ba�il, ke�uali 

�en�an jalan �ernia�aan yan� berlaku �en�an �uka �ama-�uka 

�i an�ara kamu� �an jan�anlah kamu membunuh �irimu, 

�e�un��uhnya �llah a�alah �aha �enyayan� ke�a�amu� �

�ya� �i a�a� �e�ara ek��li�i� �i�ebu�kan bah�a jual beli 

meru�akan �e�ua�u yan� hak �an ��lam mem�erbolehkannya� ��lam 

mem�erbolehkannya �elama ma�ih �alam ba�a�-ba�a� �er�en�u �an 

�elama ma�ih ber�e�an� �e�uh �a�a a�uran-aturan�dalam�Syari‟at�Islam.�

�a�yaraka� ��lam ju�a �en�unya men�ha�a�i kemajuan 

�eknolo�i in�orma�i �e�er�i ini� �eru�ama �alam kemu�ahan in�erne� 

un�uk memenuhi kebu�uhan jual-beli� �ukum ��lam menjela�kan �e�ara 

�er�erin�i �en�an� jual beli yan� meru�akan kebu�uhan �horuri �alam 

kehi�u�an manu�ia, ar�inya manu�ia �i�ak �a�a� hi�u� �an�a ke�ia�an 

jual-beli, maka ��lam mene�a�kan kebolehannya�

�llah men�yara�kan bah�a un�uk �ahnya jual beli haru� �e�uai 

�en�an �erjanjian an�ara mereka ke�uali a�a �yara� khiyar mereka 

�����������������������������������������������������������
� h��������a��ir�eb��om�����-�ura�-an-ni�a-aya�-���
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ber�ua a�au an�ara �ihak-�ihak�� �en�an� �ran�ak�i jual beli, a�akah 

�rak�ek jual beli yan� �ijalankan oleh �e�eoran� i�u �u�ah �e�uai �en�an 

�yaria� ��lam a�au belum, hal ini �ilakukan a�ar mereka men��elu�i 

�unia u�aha �a�a� men�e�ahui hal- hal yan� �a�a� men�akiba�kan jual 

beli i�u menja�i �ah a�au �i�ak� �a�ulullah ��� melaran� jual beli 

baran� yan� �er�a�a� un�ur �eni�uan �ehin��a men�akiba�kan 

�ermakannya har�a manu�ia �en�a �ara yan� ba�hil, be�i�u ju�a jual beli 

yan� men�akiba�kan lahirnya keben�ian, �er�eli�ihan �an �ermu�uhan 

�i kalan�an kaum mu�lim�� �a�a �ran�ak�i jual beli �e�ara elek�ronik 

�an �unia maya �ama halnya �en�an �ran�ak�i jual beli yan� �ilakukan 

�alam �unia nya�a, �ilakukan oleh �ihak �erkai�, �alau�un jual beli 

�e�ara elek�ronik ini �ihak-�ihaknya �i�ak ber�emu �en�an �e�ara 

lan��un� �a�u �ama lain, �e�a�i berhubun�an melalui in�erne��

�e�ika ke�er�ayaan �u�ah ma�uk �alam ranah bi�ni� maka haru� 

a�a bebera�a ke�ia�an yan� �iu�ahakan �eba�ai buk�i  un�uk 

memberikan a�au men�a�a�kan ke�er�ayaan �er�ebu�� �e�er�ayaan 

meru�akan kun�i u�ama �alam �e�ala ben�uk bi�ni� baik �alam 

lin�kun�an �unia maya �onlin�� mau�un �unia nya�a �offlin��� �i �unia 

offlin� ke�er�ayaan �iban�un �en�an �alin� kenal men�enal �e�ara 

baik, a�a �ro�e� ijab-�abul, a�a ma�erai, a�a �erjanjian �an lain-lain� 

�����������������������������������������������������������
� ��mail �a�a�i, �i�h M�amalah� ����m ��onomi� �i�ni� dan �o�ial ��urabaya� 

�u�ra
�e�ia �u�an�ara, �����, hal� ��� 

� �bu �akar �abir �l-�a�airi, �ola �id�� M��lim �Minha��l M��lim M�amalah�, 
��an�un�� ��� �emaja �o��akarya, �����, hal� ���
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�alam �unia online �emikian �ula, harmoni�a�i an�ara a��ek norma, 

nilai �an e�ika �i�a�ukan �en�an mekani�me-mekani�me �emban�unan 

ke�er�ayaan �e�ara �o�al �alam �ro�e� ke�eluruhan��

�elanja online menja�i �o�uler �an banyak �imina�i oleh

kon�umen karena kon�umen mala� keluar rumah �an ak�e� in�erne�

yan� �emakin �an��ih, melalui �ele�on �eluler ���� bi�a �ilakukan oleh

�ia�a �aja� �i�alnya, jual beli online �er�e�ia �i �a�ebook, ��i��er,

�lo��er, ���, �an akun �o�ial lainnya� �embeli �a�a� meliha� i�em

�i�ukar, �en�iku� �n��a�ram ju�a �a�a� ber�ukar �e�ara online�

�n��a�ram a�alah a�lika�i berba�i �o�o yan� memun�kinkan �en��una

men�ambil �o�o, menera�kan �il�er �i�i�al, �an memba�ikannya �i

berba�ai layanan me�ia �o�ial, �erma�uk �n��a�ram�

�n�uk membuka �n��a�ram, �emilik haru� men�un�uh a�lika�i

�i �lay��ore ��i mana a�lika�i �iun�uh �i �n�roi� a�au i���� �alam

�ran�ak�i jual beli �en�an �arana elek�ronik �an �i �unia maya, �ran�ak�i

jual beli �ilakukan �i �unia nya�a, oleh �ihak-�ihak yan� �erliba�,

me�ki�un �embeli �an �enjual elek�ronik �i�ak ber�emu �e�ara �a�a�

muka melainkan �a�a� muka� �erhubun� melalui �n�erne�� �alam

�ran�ak�i jual beli elek�ronik, �ihak-�ihak yan� �erliba� an�ara lain�

�� �enjual a�au mer�han� a�au �en�u�aha yan� mena�arkan �ebuah 

�ro�uk melalui in�erne� �eba�ai u�aha�

�����������������������������������������������������������
� �au�ia, �ka �unia� �ti�a �i�ni� dalam ��lam� �rena�a �e�ia, �����
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�� �embeli a�au kon�umen, yai�u �e�ia� oran� yan� �i�ak �ilaran� oleh 

�n�an�-un�an�, yan� menerima �ena�aran �ari �enjual a�au �elaku 

u�aha yan� berkein�inan melakukan �ran�ak�i jual beli �ro�uk yan� 

�i�a�arkan oleh �enjual ma�han� a�au �elaku u�aha�

�� �ank �eba�ai �ihak �enyalur �ana �ari �embeli a�au kon�umen 

ke�a�a �enjual a�au �elaku u�aha a�au mar�han�, karena �a�a 

�ran�ak�i jual beli �e�ara elek�ronik �enjual �an �embeli �i�ak 

berha�a�an �e�ara lan��un�, �ebab mereka bera�a �a�a loka�i yan� 

berbe�a �ehin��a �embayaran �a�a� �ilakukan melalui �eran�ara 

�alam hal ini a�alahbaik�

�� �ro�i�er �eba�ai �enye�ia ja�a layanan ak�e� in�erne�� �ual beli 

online yan� banyak �imina�i oleh �ara kon�umen yakni �on�ohnya 

�e�er�i jual beli yan� �i�a�arkan �i akun �o�ial �a�ebook, �embeli 

�a�a� meliha� baran�-baran� yan� �i�erjual belikan, a��oun� 

�ollo�er� in��a�ram ju�a

�i�erjualbelikan �e�ara online���

�n�uk membuka �n��a�ram ini haru� mem�unyai a��oun�, 

a��oun� ini �a�a� �i�erjualbelikan, �an bia�anya �ijualbelikan �e�ara 

online �erma�alahan jual beli a��oun� �ollo�er� in��a�ram �ia online ini 

ju�a �i a�ur �alam �n�an�-�n�an� �o��� �ahun ���� �en�an� 

�n�orma�i �an �ran�ak�i �lek�ronik� �alam �n�an�-�n�an� �n�orma�i 

�an �ran�ak�i �lek�ronik �en�an� a�a yan� �imak�u� �en�an �ran�ak�i 
�����������������������������������������������������������

�� ��mon �akarim, �om�ila�i ����m ��l�mati�a ��akar�a� �a�a �er�a�a, �����, hal� 
���
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elek�ronik, in�orma�i elek�ronik �an �erbua�an yan� �ilaran�� �ran�ak�i 

elek�ronik a�alah �erbua�an hukum yan� �ilakukan �en�an 

men��unakan kom�u�er, jarin�an kom�u�er, �an�a�au me�ia elek�ronik� 

�en�enai jual beli a��oun� �ollo�er� in��a�ram �er�a�a� �a�a �a�al �� 

ayat� 1� “setia�� �ran�� den�an� sen�a�a� dan� tan�a� menye�ar�an� �erita�

bohon� �an menye�a�kan yan� men�akiba�kan keru�ian kon�umen 

dalam� transa�si� ele�tr�ni���� �emudian� �asal� �2� ayat� 2� “setia�� �ran��

�en�an �en�aja �an �an�a hak a�au mela�an hokum �en�an �ara a�a 

�un memin�ahkan a�au men�ran��er in�orma�i elek�ronik �an�a�au 

�okumen elek�ronik ke�a�a �i��em elek�ronik oran� lain yan� �i�ak 

�er�a��.

�al yan� �erlu �i�erha�ikan �ebelum berlan��un�nya �ran�ak�i 

jual beli a��o�nt follo���� �n�ta��am �ia onlin����

�� �ebelum membeli �an menjual a��oun� �ollo�er� in��a�ram, haru� 

men�e�ahui har�a �a�ar �aa� ini, un�uk har�a �a�ar bi�a meliha�nya �i 

in�erne�� �a�i akan �iba�ikan �a��ar har�a �a�a �eba�ai beriku��

a� �ar�a ���� �ollo�er�� ���������-���������

b� �ar�a ���� �ollo�er�� ����������-����������

�� �e�ahui i�en�i�a� �embeli �an �enjual �e�ara rin�i

�� ��reen �hoo� buk�i �er�aka�an �en�an �enjual �an �embeli

�� ��amakan �a�h �n �eli�ery �����

�����������������������������������������������������������
11
�Edmon�Maka�im��Kompila�i�����m���l�ma�i�a���aka��a���a�a�����ada��2��3����a���
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�� �ek �ulu �ebelum membeli a�alah ka�a-ka�a yan� haru� �iin�a�, �aa� 

���, min�a ke�a�a �an� �enjual un�uk memberi�ahu �e�ara �e�ail i�i 

�ari akun in��a�ram yan� �imilikinya a�ar kalian �emakin man�a� 

un�uk membeli a��oun� �er�ebu��

�� �an�an lu�a memin�a �emua �a�a-�a�a �en�an� a��oun� yan� akan �i 

jual �i�, �a���or�, �e�uri�y�o�e, no� �ele�on �an alama� �enjual�, 

�an�i �a���or� �an in�orma�i lainnya �e�elah membeli a��oun� 

in��a�ram yan� �u�ah �i�a�a�kan a�ar �enjual �i�ak �a�a� men��an�i 

in�orma�i yan� �er�a�a� �i �alam a��oun� in��a�ram yan� �u�ah 

�ibeli�

�ena�aran yan� �i�a�arkan �i a�a� men�enai �erin�a�an 

�ebelum melakukan �ran�ak�i jual beli, a�ar �ara �embeli 

mem�erha�ikan �ro�e�ur jual beli a��oun� in��a�ram �er�ebu� 

�ehin��a �i�ak menja�i jual beli yan� men�eka�i �harar� �ia�anya 

�ara �ran�ak�i bi�a �ran��er melalui ��� a�au bi�a �en�an �ran��er 

�ul�a, �a�i �alam �ran��er �ul�a �i�ini a�a �eli�ih �ari har�a yan� 

�elah �i�e�a�kan oleh �enjualnya�

�alah �a�u ben�uk �ari jual beli �har�ar yakni �i�ak a�a jaminan 

baran� �er�ebu� bia� �i�unakan a�au �i�ak� �ahbah a� �uhaili 

ber�en�a�a� bah�a ke�i�ak �a��ian �er�ebu� meru�akan �alah �a�u 

ben�uk �ha�rar yan� �erbe�ar laran�annya��� �eliha� �enomena 

�����������������������������������������������������������
12
��ahbah� ��-�uhaili� �i�ih ��lam �a Adillat�h�� �erj� �b�ul �ayyie al-�a��ani, 

�kk� ��akar�a� �ema �n�ani, �����, hal� ��
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�ran�ak�i yan� berkemban� �aa� ini, banyak �erja�i jual beli a��oun� 

�ollo�er� in��a�ram melalui online, �e�er�i yan� �erja�i �i �ru� 

�a�e�����“�ual��eli�Insta�ram�Ind�nesia�.��elan�a�men�adi��al�yan��

�an�a� mu�ah �ilakukan oleh �ia�a�un �alam online �ho� �i akun 

�n��a�ram� �elebihan ��e�i�ik �ari �ema�aran men��unakan me�ia 

in��a�ram a�alah �a�ar yan� melek �eknolo�i� �alah �a�u kelebihan 

berjualan le�a� in��a�ram a�alah �en��una in��a�ram �u�ah �erjamin 

melek �eknolo�i� �r�inya, mereka yan� ak�i� �i in��a�ram �a��i ak�i� 

�i ��i��er �an �a�ebook�

�la�an �eneli�i melakukan �eneli�ian �i in��a�ram, karena 

�en��una in��a�ram �a��i memiliki �ad��t yan� men�ukun� a�lika�i 

�er�ebu�, yai�u an�roi� �hone� mau�un i�hone� �al ini berar�i 

in��a�ram memiliki �en��una yan� ra�a-ra�a kela� menen�ah ke a�a�� 

�n��a�ram meman� �i�unakan �eba�ai a�lika�i berba�i �o�o, �i�ur-

�i�ur yan� �er�e�ia �i �n��a�ram akan men�ukun� �ambar �ro�uk 

yan� �i u�loa� �i �alamnya� �ru� yan� menye�iakan khu�u� un�uk 

jual beli a��oun� �ollo�er� �eluruh �n�one�ia, �ehin��a banyak 

ju�ayan� melakukan �ran�ak�i jual �ia online� �elain i�u, in��a�ram 

�u�a� mem�ermuda�� �en�arian� �ata� den�an� mema�ai� tanda� “�-

�as�ta��.� �as�ta�� �u�a� mem�ermuda�� �ran�� lain� untu�� men�ari�

�o�ik yan� �alin� berhubun�an�

�e�ia�an berbelanja �en�an men�a�an�i �embeli �an 

melakukan �ran�ak�i �a�a� muka �e�ara kon�en�ional ma�ih menja�i 
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�ilihan u�ama �en��una �n�erne�� �e�ki jarak �an �ak�u 

�e�un��uhnya menja�i rela�i� �alam komunika�i �n�erne�� 

�ekha�a�iran �erja�inya �eni�uan �i�ak hanya �erja�i �i �unia nya�a 

�a�a� muka, �alam �unia komunika�i in�erne�, kekha�a�iran �eni�uan 

meru�akan hamba�an u�ama �en��una in�erne� un�uk �er�aya 

�ran�ak�i online� �ak�or �en�hamba� ke�ua, ba�i �eba�ian �en��una 

�n�erne�, menyen�uh a�au meliha� baran� yan� akan �ibeli a�alah hal 

yan� mu�lak� �elanja online hanya memberikan �e�kri��i baran� 

le�a� �e�il ��e�i�ika�i a�au �o�o �ro�uk� �er�a �eneli�i in�in 

men�e�ahui hukum membeli �ollo�er� un�uk ke�en�in�an �ekerjaan 

menuru� hukum i�lam� �e�er�i yan� �erin� �erja�i �i �ulun�a�un� 

�embeli mera�a �u�ah membayar �e�anan namun �i�ak kunjun� 

men�a�a�kan baran� yan� �elah �ibayar a�au�un �erin�kali baran� 

yan� �i�ak �e�uai �en�an yan� �elah �i�e�an, menuru� �r�a �eba�ai 

�alah �a�u �enjual �ollo���� li��� �an �i���� berala�an karena �aa� 

ini banyak online �ho� yan� menjual baran�nya melalui in��a�ram 

�ehin��a mereka men�ambil ke�em�a�an �en�an menjual follo���� 

li��� �an �i���� in��a�ram �u�aya kon�umen lebih menarik un�uk 

�ibeli karena �alah �a�u �enilaian kon�umen �ebelum membeli 

baran� �i in��a�ram a�alah banyaknya follo���� li��� dan �i�����

�er�a�arkan la�ar belakan� �i a�a� �eneli�i �er�arik un�uk 

men�kaji �an men�anali�i� lebih men�alam �e�ala �e�ua�u yan� 

�er�aitan� den�an� �udul:� “�ual beli li���� �i������ dan follo���� �i 
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in��a�ram un�uk menarik mina� ma�yaraka� �alam membeli �ro�uk 

�i�injau �ari un�an�-un�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� in�orma�i 

�an �ran�a�k�i elek�ronik �an hu�um�islam��.

B� ����� P���������

�er�a�arkan la�ar belakan� �ia�a�, �enuli� men�oba 

merumu�kan �erma�alahan �eba�ai beriku�� 

�� �a�aimana mekani�me jual beli �ollo�er�, like� �an �ie�er�

�n��a�ram un�uk menarik mina� ma�yaraka� �i �ulun�a�un�� 

�� �a�aimana �injauan un�an�-un�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� 

in�orma�i �an �ran�ak�i elek�ronik menuru� �er��ek�i� hukum i�lam�

�� �a�aimana  jual beli �ollo�er� �n��a�ram un�uk ke�en�in�an 

berjualan menuru� hukum i�lam�

�� T����� P��������� 

�er�a�arkan �erma�alahan �ia�a� maka �ujuan �ari �eneli�ian 

ini an�ara lain �eba�ai beriku�� 

�� �n�uk men�e�kri��ikan mekani�me jual beli �ollo�er�, like� �an 

�ie�er� �n��a�ram un�uk menarik mina� ma�yaraka� �i �ulun�a�un�

�� �n�uk men�anali�i� jual beli �ollo�er� in��a�ram menuru� un�an�-

un�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� in�orma�i �an �ran�ak�i 

elek�ronik�

�� �n�uk men�anali�i� jual beli �ollo�er� in��a�ram menuru� hukum 

i�lam�
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�� �������� H���� P��������� 

�ebera�a man�aa� yan� �a�a� �iambil �ari �eneli�ian ini an�ara 

lain aeba�ai beriku��

�� �an�aa� �eori�i�

�eori�i� �ihara�kan ha�il �ari �kri��i ini �eba�ai bahan ma�ukan 

�ekali�u� �umban��ih ke�a�a �ara �emikir hukum ��lam, un�uk 

�ija�ikan �eba�ai �alah �a�u me�o�e ij�iha� �erha�a� �eri��i�a-

�eri��i�a yan� mun�ul �i �ermukaan yan� belum �ike�ahui ��a�u�

hukumnya 

�� �an�aa� �rak�i�

a� �a�i �en��una �n��a�ram 

�ihara�kan ha�il �eneli�ian ini �a�a� memberikan �en�e�ahuan 

ma�yaraka� a�au �en��una in��a�ram akan �en�in�nya 

memahami jual beli in��a�ram, a�ar �i�ak kena �i�u� 

b� �a�i �a�yaraka� 

�eneli�ian ini �ihara�kan �a�a� ber�una �eba�ai �umban�an 

�emikiran �an krea�i�i�a� �eneli�i ba�i ma�yaraka� yan� �erliba� 

lan��un� �alam jual beli �ollo�er� in��a�ram �er�ebu�, mau�un 

ma�yaraka� yan� �i�ak �erliba� lan��un��

�� �a�i �eneli�i �elanju�nya 

�ihara�kan ha�il �eneli�ian ini �a�a� �i�unakan �eba�ai 

�erban�in�an �eneli�ian beriku�nya, un�uk �ikaji lebih 
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men�alam �ehin��a �a�a� memberikan �emuan �eneli�ian yan� 

lebih ber�aria�i�

E� P�������� ������� 

�� �ene�a�an ���ilah �on�e��ual 

a� �ual �eli

�ual beli a�alah �ebuah ke�e�aka�an an�ara �ua oran� a�au 

lebih yan� men�i��akan �ebuah ke�ajiban un�uk melakukan 

a�au �i�ak melakukan �ua�u hal yan� �er�en�u��

b� �ollo�er�

�kun��emilik a�au oran� yan� men�iku�i �o�ial me�ia 

�e�eoran�,

berba�ai ma�am follo���� yan� �i�a�arkan oleh �ara �elaku 

bi�ni� �er�ebu� �ari har�a yan� ren�ah �am�ai �in��i� �emakin 

�in��i har�a �emakin banyak �ula follo���� yan� 

�i�a�a�kan���

�� �ike�

�i��� a�alah menyukai �alam era �i�i�al, �eru�ama �i �la��orm 

jejarin� �o�ial, ke�ika �e�eoran� men�klik �ombol li�� �a�a 

�ebuah �o��in�an i�u menan�kan bah�a mereka men�har�ai 

kon�en �er�ebu��

�����������������������������������������������������������
�� �.��rsyad�Sanusi��“�-��mmer�e��u�um�dan�S�lusinya�����andun�:���.��i�an�

�ra�ika �arana, �����, hlm� ���
�� �nja�kara, �� �� ������� �en�aruh �ika� �a�a �e�ia �o�ial �n��a�ram �erha�a� 

�ina� �eli �ro�uk �e�an�ikan �elalui �n��a�ram� �o��a�a�ta� �a��lta� �lm� �o�ial dan �lm� 
�oliti� �ni����ita� M�hammadi�ah �o��a�a�ta�
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�� �ie�er

�i���� �i�unakan un�uk �enyebu�an oran� yan� menon�on 

�ebuah kon�en, mereka a�alah in�i�i�u-in�i�i�u yan� �e�ara 

ak�i� men�on�um�i kon�en yan� �er�ajikan oleh me�ia

e� �n��a�ram

�e�ia �o�ial berba�ai �o�o �an �i�io ya� memun�kinkan 

�en��una men�ambil �o�o, menera�kan �il�er �i�i�al, �an 

memba�ikannya keberba�ai layanan jejarin�an �o�ial 

�erma�uk milik in��a�ram �en�iri���

�� �n�an�- un�an�

�n�an�- un�an� �omor �� �ahun ���� �a�al � aya� � 

�en�an� ��� yai�u �erbua�an hukum yan� �ilakukan �en�an 

men��unakan kom�u�er, jarin�an kom�u�er, �an�a�au me�ia 

elek�ronik lainnya���

�� �ukum ��lam 

��alah �e�eran�ka� �era�uran ber�a�arkan �ahyu �llah �an 

�unnah �a�ulullah �en�an� �in�kah laku manu�ia mukkala� 

yan� �iakui �an �iyakini men�ika� un�uk �emua oran� yan� 

�� bera�ama ��lam���

�����������������������������������������������������������
�� Triyas� Aprilya,� “Strategi� Komunikasi� Pemasaran� Nadya�as�op� melalui� instagram�

dalam��eningkatkan�Keper�ayaan��ostumer�di�Samarinda�,��ol����No�����
�� �n�an�-�n�an� �omor �� �ahun ���� �en�an� ���
�� �u�ar�ono, �am�� ����m� ��akar�a� �ineka �i��a,�����, hal� ���
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�� �ene�a�an ���ilah ��era�ional

�ene�a�an ���ilah ��era�ional �ene�a�an �e�ara o�era�ional �ari 

�udul� “�ual� �eli� �ollo�er, like� �an �ie�er �n��a�ram un�uk 

menarik mina� ma�yaka� membeli �ro�uk �i�injau �ari �n�an�-

un�an� �omor �� �ahun ���� �en�an� �n�orma�i �an �ran�ak�i 

�lek�ronik �an �ukum��slam�,�penelitian�ini�adala���praktek��ual�

beli �ollo�er, like� �an �ie�er �n��a�ram, �rak�ek jual beli 

�ollo�er, like� �an �ie�er �i in��a�ram menuru� �n�an�-un�an� 

�omor �� �ahun ���� �en�an� �n�orma�i �an �ran�ak�i 

�lek�ronik �an �rak�ek jual beli �ollo�er, like� �an �ie�er

in��a�ram menuru� hukum ��lam�

�� S���������� P���������

�n�uk mem�eroleh �emahaman �alam �ua�u karya �uli� ilmiah 

maka �i�erlukan �i��ema�ika �embaha�an yan� �er�iri �ari enam bab 

yan� beri�i �eba�ai beriku�� 

�ab � �en�ahuluan, �alam bab ini memua� �en�an� la�ar belakan� 

ma�alah, �erumu�an ma�alah, �ujuan �eneli�ian, ke�unaan ha�il 

�eneli�ian, �ene�a�an i��ilah, �eneli�ian �er�ahulu, �an �i��ema�ika 

�embaha�an� 

�ab �� �injauan �u��aka, �alam �injauan �u��aka memua� �en�an� 

a�a yan� akan �ibaha� �alam �eneli�ian ini meli�u�i �en�er�ian �ual beli 

�ollo�er� �n��a�ram, �n�an�-un�an� in�orma�i �an �ran�ak�i 
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elek�ronik, �ukum �erika�an �alam hukum �o�i�i� �an hukum �er�a�a, 

�ukum i�lam�

�ab ��� �e�o�e �eneli�ian, �alam bab ini memua� �en�an� me�o�e 

�eneli�ian yan� �er�iri �ari �eni� �eneli�ian �an �en�eka�an �eneli�ian, 

�oka�i �eneli�ian, �eha�iran �eneli�ian, �a�a �an �umber �a�a, �e�o�e 

�en�um�ulan �a�a, �e�o�e �nali�i� �a�a, �en�e�ekan �eab�ahan 

�a�a, �aha�-�aha� �eneli�ian

�ab �� �a�aran �a�il �eneli�ian, �alam bab ini memua� �en�an� 

�en�an� �enyajian �a�a �erkai� uraian yan� �er�iri �ari �a�aran �a�a �an 

�emuan �eneli�ian�

�ab � �embaha�an, �alam bab �embaha�an ini men�uraikan 

�en�an� �ubjek �en�ama�an yai�u �en�an� �ual �eli �ollo�er, like� �an 

�ie�er �i �n��a�ram un�uk menarik mina� �embeli �i�injau �ari un�an�-

un�an� nomor �� �ahun ���� �en�an� in�orma�i �an �ran�ak�i elek�ronik 

�an hukum ��lam�

�ab �� �enu�u�, �alam bab ini memua� �en�an� ke�im�ulan �an 

�aran�


