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BAB I   

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Bellakangan i lni l pelrhati lan telrhadap kelpuasan pellanggan selmaki ln 

belsar. Pelrsai lngan yang ki lan keltat telrutama untuk bi lsni ls ri ltell, di lmana banyak 

produseln yang telrli lbat dalam pelmelnuhan kelbutuhan dan keli lngi lnaan 

konsumeln, melnyelbabkan selti lap pelrusahaan ri ltell harus melnelmpatkan 

ori lelntasi l kelpuasan pellanggan selbagai l tujuan utama dan di lyaki lni l selbagai l 

kunci l utama untuk melmelnangkan pelrsai lngan adalah melmbelri lkan ni llai l dan 

kelpuasan kelpada pellanggan mellalui l pelnyampai lan produk dan jasa delngan 

harga belrsai lng. 

Melnurut sumbelr BPS Ilndonelsi la di lkeltahui l bahwa jumlah pelnduduk 

Ilndonelsi la pada tahun 2022 melncapai l 275.733 ri lbuan ji lwa.2 Delngan hal 

delmi lki lan bi lsa melnjadi l pelluang bagi l bi lsni ls ri ltell untuk meljual produk 

selbanyak-banyaknya dan melnjadi lkan masyarakat selbagai l konsumeln utama. 

Ancaman yang ada yai ltu akan selmaki ln banyaknya bi lsni ls reltai ll yang 

belrmunculan. Selhi lngga melngharuskan pelmi lli lk bi lsnils reltai ll melmpunyai l 

belrbagai l stratelgi l untuk melnganti lsi lpasi l pelrsai lngan-pelrsai lngan yang tellah 

ada. Banyaknya pelrsai lngan yang belrmunculan melmbuat dampak bagi l 

pelrmi lntaan konsumeln yang selmaki ln belragam, munculnya belrbagai l jelni ls 

produk-produk pellelngkap dan belragam jelni ls bahan untuk kelbutuhan 

pelrelkonomi lan yang melmbuat duni la usaha selmaki ln luas. 

 
2 https://www.bps.go.id/indicator/12/1975/1/jumlah-penduduk-pertengahan-tahun.html, 

diakses 12 Desember 2022 
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Namun, di l silsi l lailn, pelrsai lngan antara pelrusahaan-pelrusahaan reltai ll 

akan selmaki ln keltat. Karelna pelrsai lngan antar pelrusahaan reltai ll selmaki ln 

keltat selpelrti l selkarang i lni l, pelnggunaan aspelk pelmasaran yang telpat 

sangatlah pelnti lng untuk melmelnangkan pelrsai lngan. Salah satu aspelk 

pelnti lng dalam bi lsni ls reltai ll adalah kelndali l dari l selorang manajelr pelmasaran. 

Manajelr pelmasaran yang belrkuali ltas dan profelsi lonal akan mampu 

melnghadapi l si ltuasi l dan kondi lsi l dari l pelrsai lngan yang selmaki ln kompelti lti lf. 

Cara utama untuk melmelnangkan pelrsai lngan adalah delngan melnggunakan 

stratelgi l untuk melngeltahui l apa yang dili lngi lnkan dan di lbutuhkan pellanggan 

hi lngga pellanggan melrasa puas delngan apa yang di lpelrolelh. 

Pellayanan melrupakan usaha apa saja yang melmpelrti lnggi l kelpuasan 

pellanggan, delngan melmi lli lki l kali ltas pellayanan, kelpelrcayaan dan kelragaman 

produk yang bai lk maka pelrusahaan reltai ll akan mampu belrtaham dalam 

pelrsai lngan bi lsi lni ls modelrn yang maki ln keltat.3 Kuali ltas pellayanan dapat 

di lkatakan bai lk yai ltu apabi lla pelrusahaan mampu melmahami l dan delngan 

celpat melmelnuhi l kelbutuhan pellanggannya. Banyak kelndala dan kelkurangan 

dalam melmbelri lkan kuali ltas pellayanan yang bai lk kelpada pellanggan, 

selhi lngga ti ldak selmua pelrusahaan mampu melmbelri lkan pellayanan yang bai lk 

kelpada pellanggan delngan celpat. Kurangnya kuali ltas pellayanan yang bai lk 

di lselbabkan olelh belbelrapa faktor di lantaranya yai ltu keltelrampi llan karyawan 

 
3 Daryanto dan Setyobudi, I. “Konsumen dan pelayanan prima”. (Yogyakarta: Gava 

Media), 2012, hlm. 43 
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yang buruk dan lelmahnya kuali ltas sumbelr daya yang di lmi lli lkil. Selorang 

pelmi lmpi ln dalam bilsni lsnya pasti l melmbutuhkan belrbagai l macam i lnformasi l 

melngelnai l konsumelnnya. Belrbagai l macam i lnformasi l telrselbut di lbutuhkan 

agar pelrusahaan melrelka dapat melnyeldi lakan, melnelmtukan selrta dapat 

melmbelri lkan pellayanan delngan fasi lli ltas yang melmuaskan. Pelmbelri lan 

tanggapan melngelnai l kelpuasan dan kelti ldakpuasan yang pellanggan rasakan 

dapat di ljadi lkan selbuah masukkan dan dasar bagi l pelmasar untuk lelbi lh 

melmahami l melngelnai l fasi lliltas yang tellah di lbelri lkan kelpada konsumeln tellah 

mampu atau bellum mampu untuk melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan 

konsumelnnya. 

Pelrubahan makro selpelrti l kri lsi ls elkonomi l melmbukti lkan bahwa selktor 

ri li ll yang mellilputi l selktor pelrdagangan dan jasa telrmasuk di ldalamnya bi lsni ls 

ri ltell. Hal i lni l melngaki lbatkan banyak belrmunculan bi lsni ls dil bi ldang ri ltell 

selhi lngga pelrsai lngan ti ldak bi lsa di lhilndari l. Kelpuasan pellanggan adalah faktor 

yang melnelntukan dalam stratelgi l pelmasaran pelrusahaan yang melrupakan 

pelrtahanan pali lng bai lk untuk melnghadapi l pelrsai lngan yang keltat yang 

melnyelbabkan pelrusahaan harus melnelmpatkan pelrusahaan pada kelpuasaan 

konsumeln selbagai l tujuan utama, selhi lngga ki lni l melnjadi l salah satu pelnelntu 

sukselsnya pelmasaran. Kelselti laan konsumeln agar ti ldak hi llang, maka pelrlu 

melngeltahui l kellelbi lhan dan kelkurangan dalam stratelgi l bauran pelmasaran 

elcelran selbagai l anali lsi ls agar dapat belrori lelntasi l pada kelpuasan konsumeln.  

Kelpuasan pellanggan melngalami l salah satu dari l ti lngkat kelpuasan 

yang umum, kalau ki lnelrja di l bawah harapan pellanggan akan kelcelwa, kalau 
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ki lnelrja selsuai l delngan harapan pellanggan puas, kalau mellelbi lhi l harapan 

pellanggan sangat puas atau gelmbi lra.4 

kelpuasan adalah ti lngkat pelrasaan selselorang seltellah 

melmbandi lngkan ki lnelrja (hasi ll) yang di la rasakan delngan harapannya, pada 

umumnya harapan dari l pellanggan melrupakan pelrki lraan/ kelyaki lanan 

pellanggan telntang apa yang di ltelri lmanya bi lla melrelka melmbelli l atau 

melngkonsumsi l suatu produk.5 Kelpuasan i lni l melndatangkan keluntungan 

karelna bi laya melndapatkan pellanggan baru li lma kali l lelbi lh ti lnggil dari lpada 

melmpelrtahankan yang sudah ada.  

Melni lngkatnya kelbutuhan manusi la untuk melmelnuhi l kelbutuhan 

hi ldup selhari l-hari l mellalui l kelgi latan belrbellanja di l supelrmarkelt delngan tujuan 

telrpelnuhi lnya akti lvi ltas yang di llakukan olelh konsumeln. Hal-hal yang akan 

di ltawarkan yang notabelnel bukan hanya dalam belntuk barang harus 

melmi llilki l kellelbi lhan-kellelbi lhan khusus yang belrsi lfat posi lti lf di lbandi lngkan 

delngan pelnawaran usaha ri ltell lai lnnya, maka pellanggan teltap selti la. Dalam 

melmpelrtahankan pellanggan, pelrusahaan harus dapat melmbelri lkan kelpuasan 

yang maksi lmal dalam melmuaskan pellanggannya. Adapun kelpuasan 

pellanggan dapat telrjadi l apabi lla harapan belnar-belnar telrwujud delmi lki lan 

pula selbali lknya, ji lka pellanggan melrasa puas, maka melrelka akan kelmbali l 

melmbelli l produk ki lta dan melmbi lcarakan hal telrselbut kapada orang lai ln 

selcara melnguntungkan. 

 
4 C. Mowen, John dan Michael Minor. “Perilaku Konsumen”. (Jakarta : Erlangga), 2002, 

hlm. 73 
5 Kotler, Philip, “Prinsip – Prinsip Pemasaran Manajemen”, (Jakarta : Prenhalindo), 2007, 

hlm 87 
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Pelrusahaan harus mellakukan stratelgi l pelmasaran yang telpat agar bi lsa 

melni lngkatkan kelgi latan pelmasarannya. Faktor pelngaruh banyaknya 

pelrsai lngan melnyelbabkan banyak pelrusahaan belrori lelntasi l pada konsumeln 

(Costumelr Ori lelnteld). Pelrusahaan di lharuskan melncari l tahu apa yang 

di lbutuhkan olelh konsumeln selhi lngga konsumeln bukan hanya selkeldar 

belrbellanja mellai lnkan royal telrhadap pelrusahaan, selhi lngga dampaknya akan 

kelmbali l kel pelrusahaan telrselbut. Hal telrselbut bi lsa di lcapai l olelh suatu 

pelrusahaan mellalui l upaya melnghasi llkan dan melnyampai lkan barang selrta 

jasa yang di lilngi lnkan konsumeln. Kelgi latan telrselbut sangat telrgantung pada 

pelrusahaan atau selbagai l atri lbut dalam kellelngkapan produk selpelrti l harga, 

produk, pellayanan umum, lokasi l dan pelri llaku konsumeln dalam prosels 

pelngambi llan kelputusan untuk melmbelli l. 

Swalayan melrupakan lokasi l jual bellil (telmpat bellanja) para 

konsumeln yang melnyeldi lakan barang lelngkap delngan delngan konselp 

mellayani l selndi lri l, di lselbabkan karelna adanya kelbutuhan melni lngkat seli lri lng 

pelrmi lntaan yang belragam, bai lk melngelnai l kelnyamanan, kellelngkapan 

barang dan harga yang belrsai lng, maupun kelmudahan lai ln, toko atau gelrai l 

i lni l belrkelmbang melnjadi l modelrn yang di lnamakan Swalayan yang 

melrupakan bagi lan dari l bi lsnils ri ltell.6 Swalayan juga dapat di lselbut selbagail 

pelrusahaan, karelna mellakukan kelgi latan pelnjualan produk yang belranelka 

macam telrselbut dan pellayanan telrhadap konsumeln delngan melnyeldi lakan 

kelbutuhan konsumeln yang belrtujuan untuk melndapatkan laba dari l hasi ll 

 
6 Triyono, Sigit. “Sukses Terpadu Bisnis Ritel”, (Jakarta: PT. Elex Media Komputindo), 2006, 

hlm. 97 
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pelnjualan produk selcara optilmal. Agar tujuan telrselbut dapat telrcapai l dan 

dapat melmelnangkan pelrsai lngan di l bi ldang usaha i lni l, selti lap swalayan 

belrsai lng untuk melmbelri lkan pellayanan yang telrbai lk agar dapat melmuaskan 

konsumeln dan melndapatkan konsumeln selbanyak-banyaknya delngan 

melmelnuhi l kelbutuhan dan keli lngi lnan konsumeln. Karelna konsumeln selbagail 

sumbelr pelndapatan dan melrupakan faktor telrpelnti lng bagi l swalayan. 

Namun, salah satu pelrmasalahan yang telrjadi l di l swalayan yai ltu apabi lla 

produk yang di li lngi lnkan olelh konsumeln ti ldak telrseldi la atau kelhabi lsan 

pelrseldi laan. Hal i lni l dapat melnyelbabkan konsumeln belrali lh kel swalayan yang 

lai ln. Olelh karelna i ltu, pi lhak swalayan pelrlu melmpreldi lksi l produk yang 

di lmilnati l dan selri lng di lcari l olelh konsumeln saat i lni l maupun pada pelri lodel yang 

akan datang. 

Riltell adalah kelgi latan yang melncakup pelnjualan komelrsi lal barang 

dan jasa kelpada konsumeln untuk keluntungan konsumeln selndi lri l, kelluarga 

atau rumah tangga, pada saat yang sama, manajelmeln ri ltell adalah pelngaturan 

kelselluruhan faktor yang melmpelngaruhi l prosels pelrdagangan elcelran, yai ltu 

transaksi l langsung barang dan jasa kelpada konsumeln.7 Ilndustri l ri ltell telrus 

belrkelmbang selcara telrus melnelrus dan belrubah melngi lkuti l keladaan 

masyarakat yang seldang telrjadi l.Di l nelgara ki lta saat i lni l, delngan adanya 

dukungan dari l modal asi lng, selktor i lnil telrus nai lk posi lsil dan belrsai lng dil 

ti lngkat i lntelrnasi lonal.Telrutama seljak pelrtelngahan 1980-an, di l selktor ri ltell 

 
7 Danang Sunyoto, dan Mulyono,”Manajemen Bisnis Ritel”, Purbalingga : Eureka Media 

Aksara 2022, hlm. 23 
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tellah melngalami l pelrkelmbangan yang sangat pelnti lng dalam paralell delngan 

pelrubahan sosi lal-elkonomi l yang dilamati l. Ilni lsi lati lf kolaborati lf dalam rangka 

melmbelri lkan kelunggulan kompeltilti lf yang belrkellanjutan melmungki lnkan 

konsumeln untuk melmbelli l lelbi lh bai lk, lelbilh belragam, produk yang lelbi lh 

murah dan kuali ltas yang lelbi lh bai lk . 

Pasar swalayan adalah suatu toko yang rellati lf belsar dan melnganut 

opelrasi l swalayan, volumel barang yang ti lnggi l, laba seldi lki lt, bi laya relndah 

selrta di lrancang untuk mellayani l selmua kelbutuhan konsumeln selpelrti l 

makanan, produk pelralatan rumah tangga, produk kelbutuhan selhari l-hari l dan 

lai ln-lai ln.8 Toko selrba ada atau toselrba adalah suatu belntuk toko yang 

melnjual barang dagangan elcelran. Pada umumnya melnjual barang 

kelbutuhan pri la, wani lta, relmaja, anak dan alat-alat rumah tangga.Dalam 

bi lsnils swalayan pelrsai lngan ti lmbul karelna jelni ls dan macam barang yang 

di ljual antara swalayan yang satu delngan swalayan yang lai ln ti ldak jauh 

belrbelda. Swalayan saat i lni l sudah ti ldak dapat di lpi lsahkan lagi l dari l kelhi ldupan 

pellanggannya dan melnjadi l bagi lan pelnti lng dari l prosels kelhi ldupan selhari l-hari l 

pellanggan, akan teltapi l si ltuasi l yang belrkelmbang di lmana telrjadi l belgi ltu 

banyak pelrgelselran juga melnyelbabkan pellanggan belrsi lkap sellelkti lf telrhadap 

swalayan. 

Pelrkelmbangan usaha telmpat pelrbellanjaan selpelrti l swalayan pada 

saat i lni l sangat pelsat, selhi lngga pelrsai lngan telmpat pelrbellanjaan melnjadi l 

sangat kompelti lti lf. Belrbagai l cara di ltelrapkan mellalui l stratelgi l pelmasaran 

 
8 Kotler, Philip, “Manajemen Pemasaran. Jilid 1 dan 2”, (Jakarta : PT Indeks Kelompok 

Gramedia), 2005, hlm. 74 
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yang elfelkti lf delngan satu tujuan yai ltu untuk melnang dalam pelrsai lngan. 

Pelnguasaan akan pasar dalam duni la bi lsnils melrupakan faktor yang sangat 

pelnti lng agar usaha yang di ljalankan elksi ls dan bahkan ji lka mungki ln dapat 

belrkelmbang lelbi lh luas lagi l. 

Kondi lsi l pelrsai lngan melnuntut pelmi lli lk bilsni ls reltai ll harus mampu 

melnganti lsi lpasi l pelrubahan-pelrubahan yang telrjadi l di l dalam pasar dan 

delngan tanggap melngadaptasi l bi lsni ls melrelka selhi lngga sellalu selsuai l delngan 

gaya hi ldup dari l pasar. Tuntutan telrselbut sangat rasi lonal, melngi lngat tellah 

telrjadi l pelrkelmbangan konselp belrbellanja masyarakat di l Ilndonelsi la. Saat i lni l, 

konselp belrbellanja ti ldak hanya selkeldar melmbelli l barang yang di lbutuhkan 

saja di lmana kelbutuhan, kuali ltas dan harga melnjadi l pelnelntu utama pi lli lhan. 

Di l dalam konselp belrbellanja melncakup banyak vari labell yang melnyelrtai lnya 

yang dahulu kurang belgi ltu dilsoroti l. Selbagai l contoh yai ltu kelnyamanan, ci ltra 

dan gelngsi l telmpat ki lta belrbellanja, storel atmosphelrel, telmpat, akselsbi lli ltas 

dan lai ln-lai ln. Faktor-faktor telrselbut selkarang melnjadi l pelrhati lan utama para 

pelngusaha karelna melnjadi l ujung tombak dalam pelrsai lngan delngan reltai llelr-

reltai llelr yang lai ln. Hal i lni l selsuai l delngan pelrubahan pola belrbellanja 

masyarakat modelrn, yakni l pelrgi l belrbellanja belrsama kaluarga kel gelrai l onel 

stop shoppilng yang lelngkap dan selrba ada selrta sangat melmpelrhati lkan 

aspelk kelnyamanan, kelbelrsi lhan dan elfi lsi lelnsi l dalam belrbellanja.9 

Selkarang i lni l banyak swalayan mulai l belrmunculan mulai l dari l kota 

belsar, kota kelci ll, maupun di l peldelsaan telrmasuk di l daelrah Munjungan, 

 
9 Abdullah, Faisal. “Manajemen Perbankan (Teknik Analisis Kinerja Keuangan Bank)” 

Universitas Muhammadiyah Malang (UMM) Press, Malang, 2003 hlm 52 
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Trelnggalelk. Kelbelradaan swalayan telrselbut melrupakan belntuk pelrubahan 

gaya hi ldup masyarakat dan bi lsa melncelrmi lnkan di lmana masyarakat selmaki ln 

kri lti ls dalam melmi llilh telmpat belrbellanja. 

Swalayan Selnkuko si lnar melrupakan salah satu swalayan di l Daelrah 

Munjungan Trelnggalelk. selbagai l salah satu usaha ri ltell adalah toko swalayan 

yang melnjual barang-barang kelbutuhan selhari l-hari l atau kelbutuhan rumah 

tangga, yang kelmunculannya bellum ada satu delkadel i lni l melncoba 

melnghadi lrkan sarana telmpat belrbellanja kelluarga di l Munjungan delngan 

slogan belrbellanja “Murah Dan Lelngkap” i lni l. Swalayan Selnkuko si lnar 

melncoba melnghadi lrkan hal-hal yang melnjadi l kelbutuhan para 

konsumelnnya, antara lai ln melnawarkan produk-produk delngan harga murah 

selsuai l slogan yang di lmilli lkil, kelnyamanan belrbellanja atau hanya selkeldar 

kunjungan dan lai ln-lai ln. Ilni l melmungki lnkan adanya pelrjuangan yang kelras 

dalam melmpelrtahankan kelbelradaannya dari l selki lan banyak usaha ri ltell di l 

Ilndonelsi la selrta di l Daelrah Munjungan  pada khususnya. 

Pelrsai lngan bi lsni ls elcelran atau reltai ll selmaki ln keltat di l Daelrah 

Munjungan. Belrdasarkan si ltuasi lnya, bi lsni ls swalayan selndi lri l khususnya di l 

Daelrah Munjungan sudah selmaki ln banyak. Swalayan Selnkuko si lnar 

melrupakan salah satu pellaku bi lsni ls yang belrdi lri l rellati lf lama namun 

pelngellolaan bellum belrjalan maksi lmal seli lri lng delngan tuntutan konsumeln. 

Konsumeln selkarang lelbi lh sellelkti lf dalam melmilli lh telmpat untuk belrbellanja. 

Swalayan Selnkuko si lnar telrleltak di l jalan utama Munjungan yang rellati lf 

ramai l.  
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Untuk melnari lk dan melmpelrtahankan pellanggan agar 

teltapmellakukan pelmbellanjaan di l pelrusahaannya.Pelrusahaan ri ltell telrus 

belrusaha untuk melni lngkatkan pellayanannya mellalui l bauran pelmasaran ri ltell  

Dari l pelmbahasan di l atas pelnelli ltil i lngi ln melnguji l telntang “Pelngaruh 

Harga, Lokasi l, Kelragaman Produk Dan Kualiltas Pellayanan Telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan (Studil Pada Konsumeln Swalayan Selnkuko Si lnar 

Munjungan, Trelnggalelk) 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga, lokasi l, kelragaman produk dan kuali ltas pellayanan 

belrpelngaruh selcara si lmultan telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln 

pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk ? 

2. Apakah harga belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln 

pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk? 

3. Apakah lokasi l belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan konsumeln 

pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk? 

4. Apakah kelragaman produk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk ? 

5. Apakah kuali ltas pellayanan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk melnganali lsi ls harga, lokasi l, kelragaman produk dan kuali ltas 

pellayanan selcara si lmultan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk 
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2. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh harga telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk 

3. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh lokasi l telrhadap kelputusan pelmbelli lan 

konsumeln pada Swalayan Selnkuko Silnar Munjungan, Trelnggalelk 

4. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh kelragaman produk telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln pada Swalayan Selnkuko Si lnar Munjungan, 

Trelnggalelk 

5. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh kuali ltas pellayanan telrhadap kelputusan 

pelmbelli lan konsumeln pada Swalayan Selnkuko Si lnar Munjungan, 

Trelnggalelk 

D. Manfaat Penelitian 

1. Selcara Telorilti ls 

Pelnelli lti lan i lni l di l harapkan dapat melnambah dan melngeltahui l 

i lnformasi l melngelnai l pelnti lngnya melnahami l pelngaruh Antara harga, 

kelragaman Produk, Kuali ltas pellayanan Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan 

Di l Swalayan Selnkuko Si lnar. 

2. Selcara Prakti ls 

a. Bagi l Pelnulils  

 Manfaat bagi l pelnuli ls dapat di l jadi lkan selbagai l tambahan 

i lnformasi l dan pelngeltahuan wawasan melngelnai l pelngaruh Antara 

harga, kelragaman Produk, Kuali ltas pellayanan Telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan Di l Swalayan Selnkuko Silnar 

b. Bagi l Ilnstansi l (Swalayan Selnkuko Silnar)  
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 Manfaat bagi l produseln dapat di l jadilkan selbagai l bahan untuk 

Melmbelri lkan manfaat bagi l manajelr swalayan untuk dapat melmbelr 

dampak bai lk bagi l swalayan, dan dapat melnari lk mi lnat belli l konsumeln 

yang lelbi lh ti lnggi l lagi l 

c. Bagi l Ilnsti ltut (Fakultas Elkonomi l dan Bilsni ls Ilslam UIlN Sayyi ld Ali l 

Rahmatullah)  

 Delngan adanya pelnelli lti lan i lni l di lharapkan dapat melnjadi l 

kontri lbusi l dalam i llmu manajelmeln bi lsni ls di l Pelrguruan Ti lnggi l. 

d. Bagi l pelnelli lti lan sellanjutnya  

 Bagi l pelnelli lti lan sellanjutnya di l harapkan dapat di l jadi lkan 

selbagai l bahan bacaan atau relfelrelnsi l melngelnai l pelmbahasan 

Pelngaruh Harga, Lokasi l, Kelragaman Produk Dan Kuali ltas 

Pellayanan Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Studil Pada Konsumeln 

Swalayan Selnkuko Si lnar Munjungan, Trelnggalelk)  

E. Ruang Lingkup Dan Keterbatasan Penelitian 

1. Ruang lingkup 

Dalam mellakukan pelnelli lti lan ilni l pelrlu adanya ruang lilngkup yang 

di lgunakan pelnelli lti l selbagai l batasan ruang yang akan di ljadi lkan 

pelnelli lti lan. Ruang li lngkup dalam hal i lni l di ljadi lkan selbagai l alat ukur 

pelnelli lti lan. Pelnelli lti lan i lni l akan belrfokus Pelngaruh Harga, Lokasi l, 

Kelragaman Produk Dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan (Studi l Pada Konsumeln Swalayan Selnkuko Si lnar 

Munjungan, Trelnggalelk) 
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Ruang lilngkup dalam pelnelli lti lan ilni l mellilputi l 4 (elmpat) vari labell yang 

akan di ltelli lti l yai ltu; 

a. Vari labell belbas (i lndelpelndelnt) melli lputi l : Harga (X1), Lokasi l 

(X2), Kelragaman Produk (X3) dan Kuali ltas Pellayanan (X4) 

b. Vari labell Telri lkat (delpelndelnt) melli lputi l : Kelputusan Pelmbelli lan 

(Y) 

2. Keterbatasan Penelitian 

Batasan pelnelli lti lan yang di llakukan olelh pelnelli lti lan hanya belrfokus 

pada Konsumeln Swalayan Selnkuko Si lnar selrta hanya melmbahas 

melngelnai l Pelngaruh Harga, Lokasi l, Kelragaman Produk Dan Kuali ltas 

Pellayanan Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan. Sellanjutnya, dalam 

mellakukan pelnelli lti lan i lni l pelnelli lti l melnggunakan meltodel kuelsi lonelr. 

F. Penegasan Istilah 

a. Secara Konseptual 

1. Keputusan Pembelian 

Kelputusan pelmbelli lan adalah pelngambi llan kelputusan olelh 

konsumeln atas pelmelnuhan kelbutuhan dan keli lngi lnan konsumeln. 

kelputusan pelmbelli lan adalah belbelrapa tahapan yang di llakukan olelh 

konsumeln selbellum mellakukan kelputusan pelmbelli lan suatu produk.10 

2. Harga 

Harga adalah satuan moneltelrel atau ukuran lai lnnya, (telrmasuk 

barang dan jasa lai lnnya) yang di ltukarkan agar melmpelrolelh hak 

 
10 Kotler, Philip”Manajemen Pemasaran. Edisi Kedua Belas” (Jakarta : PT. Prenhalindo), 

2012 hlm 115 
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kelpelmi lli lkan pelnggunaan suatu barang atau jasa. harga yang 

di lajukan olelh pelrusahaan akan gagal bi lla belrada telrlalu ti lnggil dapat 

melnghasi llkan pelrmi lntaan dan bi lla telrlalu relndah akan melnghasi llkan 

keluntungan.11 

3. Lokasi 

Pelngelrti lan telori l lokasi l  adalah i llmu  yang  melnyelli ldi lki l  tata  

ruang  (Spati lal ordelr)  kelgi latan  elkonomi l,  atau  i llmu  yang 

melnyelli ldi lki l alokasi l gelografi ls  dari l sumbelr sumbelr yang potelnsi lal, 

selrta hubungannya delngan atau pelngaruhnya telrhadap kelbelradaaan  

belrbagai l  macam  usaha  atau kelgi latan lai ln bai lk elkonomi l maupun 

soci lal .12 Pelngelrti lan telori l lokasi l yang lai lnnya adalah suatu 

pelnjellasan tori lti ls yang di lkai ltkan delngan tata ruang dari l kelgi latan 

elkonomi l. Hal i lni l sellalu di lkai ltkan pula delngan alokasi l gelografi ls dari l 

sumbelr daya yang telrbatas yang pada gi lli lrannya akan belrpelngaruh 

dan belrdampak telrhadap lokasi l belrbagai l akti lvi ltas bai ll elkonomi l 

maupun soci lal. 

4. Keragaman Produk 

kelragaman produk adalah kumpulan selluruh produk dan barang 

yang di ltawarkan pelnjual telrtelntu kelpada pelmbelli l.13 Kelbelragaman 

dan vari lasi l barang dagangan melrupakan daya tari lk telrselndi lri l bagi l 

 
11 Fandy Tjiptono,”Strategi Pemasaran, Edisi III”, (Yogyakarta: CV. Andi Offset), 2008, 

hlm 61 
12 Tarigan R, “Perencanaan Pembangunan Wilayah, Edisi Revisi”, Bumi Aksara Jakarta, 

2006, hlm 29 
13 Fandy Tjiptono,”Strategi Pemasaran, Edisi III”, (Yogyakarta: CV. Andi Offset), 2008, 

hlm 52 
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selbuah ri ltell. Namun delmi lki lan kelmampuan untuk melngellola pi lli lhan 

telrhadap kelbelragaman barang dagangan juga melnjadi l faktor yang 

sangat pelnti lng bagi l ri ltell. 

5. Kualitas Pelayanan 

Pellayanan sangat belrhubungan delngan pelri llaku konsumeln 

dalam melmutuskan apakah akan melmbelli l produk telrselbut atau 

ti ldak.14 Pellayanan yang bai lk dan belrkuali ltas melrupakan bagi lan daril 

pelni llai lan konsumeln telrhadap vari labell pelnjualan.Pellayanan yang 

bai lk mellilputi l kelcelpatan dalam mellayani l, kelramahan peltugas yang 

mellakukan pelnjualan, kelmudahan dalam mellakukan transaksi l 

pelrdagangan dan lai ln selbagai lnya. 

b. Secara operasional 

 Pelnelli lti lan delngan judul “Pelngaruh Harga, Lokasi l, Kelragaman 

Produk Dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan (Studil 

Pada Konsumeln Swalayan Selnkuko Si lnar Munjungan, Trelnggalelk)” 

selcara opelrasi lonal di llakukan untuk melnganali lsi ls Pelngaruh Harga, 

Lokasi l, Kelragaman Produk Dan Kuali ltas Pellayanan Telrhadap 

Kelputusan Pelmbelli lan, Delngan sumbelr data di lpelrolelh selcara pri lmelr 

yakni l dari l pellanggan Swalayan Selnkuko Si lnar Munjungan, Trelnggalelk. 

G. Sistematika Penulisan  

Bagian Awal : 

Bagi lan awal pelnuli lsan skri lpsi l telrdi lri l dari l halaman sampul delpan, 

 
14 Catur, Rismiati.E. dan Ig. Bondan Suratno, “Pemasaran Barang dan Jasa. Cetakan 

Pertama”, (Penerbit : Kanisius, Yogyakarta) 2009, hlm 43 
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halaman judul, halaman pelrseltujuan, halaman pelngelsahan, moto, 

pelrselmbahan, kata pelngantar, daftar i lsi l, daftar gambar, daftar lampi lran, 

transli ltelrasi l dan abstrak. 

Bagian Utama: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab i lni l melnjellaskan melngelnai l latar bellakang, i ldelnti lfi lkasi l 

masalah, rumusan masalah, tujuan pelnelli lti lan, kelgunaan pelnelli lti lan, ruang 

li lngkup dan keltelbatasan pelnelli ltilan, pelnelgasan i lstilah selrta, si lstelmati lka 

pelnuli lsan skri lpsi l.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab i lni l melnjellaskan melngelnai l landasan telori l yang di lgunakan 

untuk melmbahas telori l-telori l yang belrhubungan delngan vari labell pelnelli lti lan 

dan hubungan antar vari labell. Dalam bab i lni l juga melnjellaskan melngelnai l 

kaji lan pelnelli lti lan telrdahulu, kelrangka konselptual dan hi lpotelsi ls pelnelli lti lan. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab i lni l melnjellaskan melngelnai l meltodel yang di lgunakan pelnelli lti l 

dalam pelnelli lti lan yang telrdi lri l dari l pelndelkatan dan jelni ls pelnelli lti lan, populasil, 

sampli lng dan sampell pelnelli lti lan, sumbelr data, vari labell dan skala 

pelngukuran, telkni lk pelngumpulan data dan i lnstrumeln pelnelli lti lan, anali lsi ls 

data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN 

Pada bab i lni l melnjellaskan melngelnai l hasi ll pelnelli lti lan belri lsi l delskri lpsi l 

data dan pelnguji lan hi lpotelsi ls. Delskri lpsi l data melmbahas melngelnai l hasi ll 
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pelnelli lti lan yang di ljellaskan dalam seltilap vari labell seltellah data di lolah delngan 

telkni lk stati lstilk. Pelnguji lan hi lpotelsi ls melmaparkan melngelnai l pelnyaji lan 

telmuan pelnelli lti lan untuk selti lap vari labell. 

BAB V  PEMBAHASAN 

Pada bab i lni l melnjellaskan hasi ll pelnelli lti lan yang yang belrkai ltan 

delngan melnjawab masalah pelnelli lti lan, melnafsi lrkan telmuan pelnelli lti lan 

delngan melnggunakan logi lka dan telori l yang sudah ada, melngi lntelgrasi lkan 

telmuan pelnelli lti lan keldalam telmuan kontelks i llmu yang lelbi lh luas lagi l, 

melmodi lfi lkasi l telori l yang sudah ada atau melnyusun telori l baru untuk 

di ljadi lkan selbagai l bahan pelnellaah telori l,selta melnjellaskan i lmplilkasi l dan hasi ll 

pelnelli lti lan telrmasuk delngan keltelrbatasan pelnelli lti lan. 

BAB VI  PENUTUP 

Pada bab i lni l melnjellaskan melngelnai l kelsi lmpulan hasi ll pelnelli lti lan dan 

pelnuli ls melnuli lskan saran. 

Bagian Akhir 

Bagi lan akhi lr pelnuli lsan skri lpsil belri lsi l telntang daftar pustaka, 

lampi lran- lampi lran, surat pelrnyataan kelasli lan tuli lsan dan daftar ri lwayat 

hi ldup. 

  


