DAFTAR ISI

Halaman JUdUL..........cooii e i
LembDar PErSEIUJUAN. ..o ii
Lembar PENQESANAN .......cooiiiiiie e \Y
Pernyataan Keaslian TUliSan..........ccccceieiieii i v
1 (0] o I TP PR PR Y
PersemMbaNaN ........c.oiiiiece s vii
e 1L - LTSS viii
DATTAN IS, s X
Daftar TADEL ..o e xiii
Daftar GamMDAr.........ccveiiieeee s Xiv
Daftar LAMPITAN ......ocviiiiiieieeese e XV
ADSTFAK ... e XVi
BAB I: PENDAHULUAN. ...ttt e 1
A, KONtEKS PENEITIAN ....veevieiiecieeieee e 1

B. FOKUS PENEIItIAN ..o 4

C. Tujuan Penelitian ........c.ccoveiuiiieii e 5

D. Kegunaan Penelitian............ccccoveiiiieiecie e 5

E. Penegasan IStah...........cooiiiiiiii 6

F. Sistematika Pembahasan ...........cccccveoviieiiiieniiese e 7
BAB 11: PEMBAHASAN ...ttt 9
A, Kajian PUSTAKA ......ccveiiiiiiicic et 9
1. PragmantiK.......cooooiiiiiiiii e 9

a. Kesantunan Berbahasa...........cccccocevivereiiieiieenn e 10

b. Strategi KeSantunan..........ccoeoeiiiinininieee s 12

C. Prinsip Kesantunan..........cccvevveiiieeiie e 14

d. Indikator Kesantunan...........ccoceeeeiieneiinsiene e 20

e. Kriteria (Skala) Kesantunan .........c.ccooovvnnieninenencseeeee, 23

2. TEKS NEQGOSIASI...c.viviiiiiieiieiieiesie ettt 24

a. Pengertian Teks NegoSIaSi.......cccururrierieriieiieniesie e 24

b. Ciri-Ciri TeKS NEQOSIASI .....cvvvevirieeiiieiiiie e 25



C.  Unsur-Unsur TeKS NEQOSIASH .......ccuerveriiririeieieiesiesie s, 25

d. Syarat Tercapainya Persetujuan...........cccccooveverenineneninnsnenen. 26

e. Faktor Penentu Keberhasilan Teks Negosiasi ..........ccccceverveenen. 26

3. RAgaM BahaSa ........c.ccveiiiiieiice et 27

4. Tingkat Tutur Bahasa JAWA ..........cccccverieiieiiinnesie e 29

5. Penelitian Terdahulu ..o 30

6. Paradigma Penelitian ...........cccooviieiiiie e 35
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cvoiie et 36
A. Rancangan Penelitian...........c.cccvcveiieiiiie i 36
B. Kehadiran Peneliti.........ccooviiiiiiiiiiiiice e 36
C. LOKaSi PENEITIAN .......ccieiieieiie et 37
D. SUMDEI DALA......cciiiiiiiiiiicieiese e 38

E. Tehnik Pengumpulan Data.............cccceiveiiiiieieeie e 38

Fo ANALISIS DAL ....eoveeieiieiiieie ettt nne s 40
G. Pengecekan Keabsahan Data...........ccccoeiiiiniiiiicieec e, 42

H. Instrumen Penelitian..........cccoooiiiiieiiiiieeee e 43

I. Tahap-Tahap Penelitian ............cccoovveiiiiiic e, 46
BAB IV HASIL PENELITIAN oot 48
A, DESKIIPST DALA......cviiviiiiiiieiieieie e 48
B. Temuan Penelitian.........cccccvoeiieiiiieseece e 49
C. ANALISIS DALA .....coivieieciiecieee e 50
BAB V PEMBAHASAN ..ot 61

A. Wujud Kesantunan Berbahasa Penjual dan pembeli di Pasar Cakruk

Desa Tiudan Kecamatan Gondang..........ccccvevveiiueeniesiieevie e esee e 61

1. Skala Kesantunan Berbahasa Penjual di Pasar Cakruk

Desa Tiudan Kecamatan Gondang..........ccoceverereneneneneseseenenn, 61

a. Skala Kerugian dan Keuntungan.........cccccccevvvviveeineeieesneenne 62

b. Skala PHINGN ..o 64

c. Skala Ketidaklangsungan ..........cccocvveieniiencncnesieee 65
2. Skala Kesantunan Berbahasa Pembeli di Pasar Cakruk Desa

Tiudan Kecamatan Gondang..........ccecvevveveereeriesieeneesiesee e 66

a. Skala Kerugian dan Keuntungan..........cccceeevveeneninsennieeienens 67

Xl



b. Skala PHlINaN ..o 69
c. Skala Ketidaklangsungan ..........c.ccocvoveiieiinencnineeceee 71
B. Pematuhan Prinsip Kesantunan Berbahasa Penjual dan Pembeli di
Skala Kesantunan Berbahasa Penjual di Pasar Cakruk Desa
Tiudan Kecamatan Gondang ..........c.cooerirerinieieiene e 72
C. Pelanggaran Prinsip Kesantunan Berbahasa Penjual dan Pembeli di

Skala Kesantunan Berbahasa Penjual di Pasar Cakruk Desa

Tiudan Kecamatan Gondang...........ccccvvevveieeiieiesieese e 78

BAB VI PENUTUP ... 84
AL SIMPUIAN.....c s 84

B. SAIaN ..o 86
DAFTAR PUSTAKA e 87
LAMPIRAN L.t 89

Xii



