DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN .....ooiiiiiiiiie it i
HALAMAN SAMPUL DALAM ..ot i
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ccccoiiiiiiiiiiieiiicseene e il
HALAMMAN PENGESAHAN PENGUIJL.......ccoooiiiiiiiiieieeee e v
HALAMAN MOTO ..ottt \4
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ooiiiiiiiiiic e vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR IS ..ttt bbbt st esnne e X
DAFTAR TABEL.......ooiiieii e xii
DAFTAR GAMBAR ...t Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
ABSTRAK .. xvi
ABSTRACT ..ottt ettt XVvii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah...........c.ccooeiiiiiiiiieee e 1
B. Identifikasi Masalah..........cccocooiiiiiiiiiii e 10
C. Rumusan Masalah.........cccccoooiiiiiiiiiii e 10
D. Tujuan Penelitian.........cccccveiiiiiiiiiie i 11
E. Kegunaan Penelitian...........cccovviiiiiiiiiiiiiii e 12
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ...........c.ccocoeevieiniininiinnnnnnn. 13
G. Penegasan Istilah.........ccooiiiiiiiiiiii 14
H. Sistematika Penulisan SKIIPST ....ccoooviriiiiieniiiie e 15
BAB II LANDASAN TEORI .....ocviiiiiiiiic s 18
A. Manajemen Pemasaran...........cccccvvvrieiiiiiiennieie e 18
B. Keputusan Pembelian............cccoviiiiiiiiiiiiii 19
(O 0] < 1 B TP ST UU R RTRTPPRTR 26
D. Kelengkapan Produk.........cccccciiiiiiiiiiiiiiiii e 31
E. Harga ..o 35
F.  Hubungan Lokasi (X;) dengan Keputusan Pembelian (Y) .......ccccevvvernnen. 41



G. Hubungan Kelengkapan Produk (X2) dengan Keputusan Pembelian (Y) . 41
H. Hubungan Harga (X3) dengan Keputusan Pembelian (Y) ......cccccovevieeienne 42
I.  Penelitian TerdahulU...........coccooiiiiiiiiiiii e 43
J. Kerangka Konseptual.........ccccoooviiiiiiiiiiiii 47
K. Hipotesis Peneliti ........cccoveiiiiiiiiiiiiciicee s 48
BAB IIIl METODE PENELITIAN.......ccoiiiiiiii e 51
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiiicee e 51
B. Populasi, Sampel, dan Sampling Penelitian..............cocoooiiiininiiciienns 52
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran.............cccccoviniinnnnnenn 54
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ............ccocccoevieeennee. 56
E. Teknik Analisis Data ........cccocoeiiiiiiiiiiiic e 60
Lo Uji ValIditas ...ocveieeiiicicceceee e 60
2. Uji ReHabilitas......cccoveiiiiiiiiiieiic e 60
3. Uji Asumsi KIasiK.....ocoooiviiiiiiiiiiciice e 61
4. Uji Regresi Linear Berganda ...........ccccvvviiiiiiiiiiin i 62
5. Koefisien Determinasi (R2) ........ccoceuevereeecrireierieieceesseseeeee s 63
6. UJL HIPOTESIS .. veiiriiiieiiiieiiee e 63
BAB IV HASIL PENELITIAN ....ooiiiiiiiiie e 64
A. Gambaran Umum Penelitian ..........cccoooviiiriiiiiiniiienie e 64
B. Deskripsi ReSponden..........occviiiiiiiiiiiiiiis s 65
C. Deskripsi Variabel ..........ccoiveiiiiiiieiicsesee e 67
D. Hasil Uji INStUMEN ....oeiiiiiiiiii i 80
E. Hasil Uji Asumsi KIasiK.........ccocooiiiiiniiiiiiicece 81
F. Uji Koefisien Determinasi........c.cvurreereiiieeniiniie e 85
G, UJL HIPOTESIS...ueiiiieiieiiieitie sttt ettt 86
BAB V PEMBAHASAN ..o 89
A. Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen................... 89
B. Pengaruh Kelengkapan Produk Terhadap Keputusan Pembelian
KONSUMENL....ciiiiii s 91
C. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen.................... 93
D. Pengaruh Lokasi, Kelengkapan Produk, dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian KOonSUMEN .........cooiviiiiiiiiiiiciie i 95
BAB VIPENUTUP ..ot 97



D T Y ) ¢ o VTR 97
DAFTAR PU ST ALK A ..ottt ettt et et e e e e e e e e e e e e e e e e eanaeas 99
0N 0 0 N [T 104

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penjualan Toko DO RE MI..........cccooiiiiiiiiee 7
Tabel 3.1 Skor Jawaban Responden...........cccevvviiiiiiiiiiinniiiie e 56
Tabel 3.2 Instrumen Penelitian............ccovviviiiiiiiiiii e 58
Tabel 4.1 Usia ReSPONAEN.......ccccuviiiiiiiiiiiiiiic i 66
Tabel 4.2 Jenis Kelamin Responden ..........cccoceiiiiiiiiiiiiiiciecc, 66
Tabel 4.3 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.1 ......cccccoovviiiiiininiiniiiecee, 67
Tabel 4.4 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.2 .......c.ccooveiiiiiniciinciicicneee, 68
Tabel 4.5 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.3 ..o 69
Tabel 4.6 Hasil Kuesioner Pernyataan X1.4 .........cccccceviinniiiniiienniie e 69
Tabel 4.7 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.1 ......c.cccoccvviiiiniiiiiniieniie e 70
Tabel 4.8 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.2 ..........cccoooiiiiiieniiniee e 71
Tabel 4.9 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.3 .........cccooeviviiiniiiinicnieiceee, 72
Tabel 4.10 Hasil Kuesioner Pernyataan X2.4 ........c.ccccooiviiiiniiiiiineiiieee, 72
Tabel 4.11 Hasil Kuesioner Pernyataan X3.1.......ccccooveiiiiininiinicieienee, 73
Tabel 4.12 Hasil Kuesioner Pernyataan X3.2 .........cccoooiiiiiieniiineeeenns 74
Tabel 4.13 Hasil Kuesioner Pernyataan X3.3 .........cccoooviiiiiieniniene e 74
Tabel 4.14 Hasil Kuesioner Pernyataan X3.4 ........cccceviiiiiiiiiniie e 75
Tabel 4.15 Hasil Kuesioner Pernyataan Y1........cccoooiiiiiiiiiieniiciee e 76
Tabel 4.16 Hasil Kuesioner Pernyataan Y2........cccoooiiiiiiiiieniienee e 77
Tabel 4.17 Hasil Kuesioner Pernyataan Y3.........ccocovvviiiiiininniiiciiccse, 77
Tabel 4.18 Hasil Kuesioner Pernyataan Y4.........ccoccoovviiiiiiniieiinc e, 78
Tabel 4.19 Hasil Kuesioner Pernyataan Y5........cccoceiviiiiiinieiiiciecice, 79
Tabel 4.20 Hasil Uji Validitas ..........cccooieiiiiiiiiiieceeeee e 78
Tabel 4.21 Hasil Uji Reliabilitas ........ccccccvviiiiiiiiiiiiiie e 79

xii



Tabel 4.22 Uji NOrmMalItas ......ccveiviirieriinie e 80

Tabel 4.23 Hasil Uji Multikolinearitas...........cccooveriiiiiiniiinieneeee e 80
Tabel 4.24 Hasil Uji HeterokedastiSitas ........ccovvveeiiieriiiieniiieeniie e 81
Tabel 4.25 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ............cccoooviiieiiiiiiciiciiennn, 82
Tabel 4.26 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........c.ceevverveeieenieeneesneeneeninns 84
Tabel 4.27 Hasil UJit...ccceeiiiiiieiieceeseeeee et 84
Tabel 4.28 Hasil UJi F...ooooiiiiiiiieee e 86

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual

Xiv



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:

Lampiran 7:

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Izin Penelitian

Kuesioner Penelitian

Tabulasi Hasil Kuesioner

Hasil Uji SPSS

Surat Pernyataan Keaslian Tulisan
Kartu Kendali Bimbingan

Daftar Riwayat Hidup

XV



