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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Muhammad Yanuar Rahmanto
NIM : 12405173056
Jurusan : Manajemen dan Bisnis Syariah

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Brand image,
Citra Merk dan Tempat terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan pada Kafe Dendy
Sky View," ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian / karya saya sendiri,
kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari
plagiarisme. Jika dikemudian hari terbukti bukankarya saya sendiri atau
melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang
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