ABSTRAK

Disertasi Judul “Manajemen Hubungan Masyarakat dalam
Meningkatkan Citra Lembaga (Studi Multikasus di SMP UBQ Nurul Islam
Pungging Mojokerto dan MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo
Mojokerto)” ditulis oleh Muhammad Zainur Rofi’, Prodi: Manajemen
Pendidikan Islam dengan Promotor: Prof. Dr. H. Akhyak, M. Ag, dan Prof .Dr.
Hj. Sulistyorini, M.Ag.
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humas jembatan penghubung antara lembaga

pendidikan dengan orang tua atau masyarakat, hal tersebut diupayakan agar
terciptanya hubungan harmonis antara kedua belah pihak dan juga
dimaksudkan dalam rangka mensukseskan program- program yang dibuat
oleh lembaga pendidikan. Oleh karena itu lembaga pendidikan harus mampu
menganalisis kebutuhan masyarakat sebagai konsumen pendidikan. Dalam
kualitas manajemen humas memberi peran penting dalam pelaksanaan salah
satunya tujuan yang tepat dan sesuai yang diharapkan. Citra lembaga sendiri
dibutuhkan untuk memberikan sebuah kesan yang diperoleh seseorang
berdasarkan pengetahuan dan fakta-fakta yang diketahuinya. Dari situ dapat
diketahui hubungan erat antara humas dengan citra lembaga. Dengan
adanya mutu dan kualitas dari lembaga akan menimbulkan citra positif untuk
lembaga itu sendiri. Pembentukan citra yang baik diperlukan humas yang
baik pula dalam hal ini dibutuhkan beberapa strategi untuk menciptakan citra
baik dari pandangan konsumen pendidikan. Hal tersebut bisa dilihat salah
satunya dengan keluaran output-nya yang sesuai dengan permintaan
masyarakat bahkan lembaga terus memberi inovasi dan terus meningkatkan
citra yang baik agar nilai kepercayaan yang diberikan masyarakat akan tetap
tinggi terhadap lembaga tersebut.

Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah (1) bagaimana nilai
sikap publik dalam meningkatkan citra lembaga di SMP UBQ Nurul Islam
Pungging Mojokerto dan MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo
Mojokerto? (2) Bagaimana mengidentifikasi kebijaksanaan dalam
meningkatkan citra lembaga di SMP UBQ Nurul Islam Pungging Mojokerto
dan MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo Mojokerto? (3) Bagaimana
kegiatan dukungan publik dalam meningkatkan citra lembaga di SMP UBQ
Nurul Islam Pungging Mojokerto dan MTs Unggulan Rohmatul Ummah
Jatirejo Mojokerto?

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
jenis studi multiskasus. Sumber data informan, peristiwa/lokasi dan dokumen.
Teknik penggumpulan data dengan observasi partisipan, wawancara
mendalam dan dokumentasi. Analisis data menggunakan teknik analisis data
interaktif Huberman. Sedangkan pengecekan keabsahan data dilakukan
melalui diskusi teman sejatawat, triangulasi sumber data, dan triangulasi
metode.
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1). bentuk pengelolaan dan
pengembangan konten media sosial dalam sesuai dengan perkembangan
inovasi terhadap konten-konten yang akan dipublikasikan di media sosial
sehingga kegiatan cukup baik dengan SDM yang memadai. 2). Frase
realisasi menyebarkan brosur pamflet, even dalam mempromosikan melalui
media sosial maupun non media sosial, bisa dimanfaatkan dengan adanya
kepedulian terhadap masyarakat guna menjaga hubungan baik, tanggung
jawab sosial di mata publik. 3). Mewujudkan tujuan kegiatan sosialisasi
kepada masyarakat dalam menjalin membina hubungan serta mengakses
dengan mudah informasi lembaga.
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ABSTRACT

Dissertation entitled "Public Relations Management in Improving the
Image of the Institution (Multicase Study at UBQ Nurul Islam Junior High
School Pungging Mojokerto and MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo
Mojokerto)" written by Muhammad Zainur Rofi', Study Program: Islamic
Education Management with Promoters: Prof. Dr. H. Akhyak, M. Ag, and Prof.
Dr. Hj. Sulistyorini, M.Ag.

Keywords: Management, Public Relations, Institution Image

Public relations management is a bridge between educational
institutions and parents or the community, this is sought in order to create a
harmonious relationship between the two parties and is also intended in order
to succeed the programs made by educational institutions. Therefore,
educational institutions must be able to analyze the needs of the community
as consumers of education. In the quality of public relations management, it
plays an important role in the implementation of one of the objectives that is
appropriate and as expected. The image of the institution itself is needed to
give an impression that a person gets based on the knowledge and facts he
knows. From there it can be seen the close relationship between public
relations and the image of the institution. With the quality and quality of the
institution, it will create a positive image for the institution itself. The formation
of a good image requires good public relations as a well, in this case several
strategies are needed to create a good image from the view of education
consumers. This can be seen one of them with the output that is in
accordance with public demand and even the Institute continues to provide
innovation and continues to improve a good image so that the value of trust
given by the community will remain high towards the Institute.

The focus of research in this study are: (1) How is the value of public
attitudes in improving the image of institutions in UBQ Nurul Islam Pungging
Mojokerto Junior High School and MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo
Mojokerto? (2) How to identify policies in improving the image of institutions
in UBQ Nurul Islam Pungging Mojokerto Junior High School and MTs
Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo Mojokerto? (3) How are public support
activities in improving the image of institutions in UBQ Nurul Islam Pungging
Mojokerto Junior High School and MTs Unggulan Rohmatul Ummah Jatirejo
Mojokerto?

This research method uses a qualitative approach with a multi-case
study type. Data sources are informants, events/ locations and documents.
Data collection techniques with participant observation, in-depth interviews
and documentation. Data analysis using Huberman interactive data analysis
techniques. While checking the validity of the data is done through peer
discussion, triangulation of data sources and triangulation of methods.

Xiii



The results of this study indicate that: (1) The form of management
and development of social media content in accordance with the development
of innovation on the content to be published on social media so that activities
are quite good with adequate human resources. (2) The realization phrase
distributes brochures pamphlets, events in promoting through social media
and non-social media, can be used with concern for the community in order
to maintain good relations, social responsibility in the eyes of the public. (3)
Realizing the purpose of socialization activities to the community in
establishing relationships and easily accessing institutional information.
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