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MOTTO 

 

  …وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان

 

”….Dan tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebaikan dan taqwa, 

dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan pelanggaran.” (Al Maidah: 

2)
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1
Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemahnya, (Semarang: PT.Tanjung Mas 

Inti,1992), h 157 
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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Analisis Penerapan Sistem Jemput Bola, Pemberian 

Santunan Muawanah dan Asuransi Pembiayaan di BMT UGT Sidogiri Kantor 

Cabang Blitar” ini ditulis oleh Ulfatul Hidayati, NIM 2823123146. 

Penelitian dalam skripsi ini di latar belakangi oleh semakin pesatnya 

perkembangan lembaga keuangan syariah, sehingga suatu lemabaga keuangan 

tersebut harus mampu menciptakan suatu sistem, pelayanan serta produk yang 

berbeda dengan lembaga keuangan lain, sehingga dapat menarik minat calon 

nasabah agar mau menjadi nasabah di lembaga keuangan tersebut dan juga untuk 

mempertahankan nasabah lama karena semua itu akan berdampak pada 

kelangsungan hidup perusahaan dan keberhasilan perusahaan serta mewujudkan 

tujuan yang ingin dicapai. Dalam hal ini peneliti ingin mengetahui penerapan  

sistem jemput bola, pemberian santunan muawanah dan asuransi pembiayaan di 

BMT UGT Sidogiri Kantor Cabang Blitar. 

Fokus penelitian (1) Bagaimana penerapan sistem jemput bola, pemberian 

santunan muawanah dan asuransi pembiayaan di BMT UGT Sidogiri Kantor 

Cabang Blitar? (2) Apa kelebihan serta kekurangan jika diterapkan sistem jemput 

bola, pemberian santunan muawanah dan asuransi pembiayaan di BMT UGT 

Sidogiri Kantor Cabang Blitar? Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif”. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif, 

yang dilakukan di BMT UGT Sidogiri KCP Kanigoro. Sumber data pada 

penelitian ini menggunakan sumber data primer. Untuk menggali data-data yang 

lebih mendalam dan relevan penulis menggunakan metode wawancara mendalam. 

Data-data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan analisis deskriptif. 

Penelitian ini menghasilkan temuan yaitu penerapan sistem jemput bola, 

pemberian santunan muawanah dan asuransi pembiayaan di BMT UGT Sidogiri 

Kantor Cabang Blitar yang mana penerapan sitem jemput bola dengan cara 

mendatangi nasabah atau calon nasabah dari rumah ke rumah untuk lebih 

memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi. Penerapan pemberian santunan 

muawanah dengan cara memberikan santunan kepedulian yang diberikan kepada 

keluarga nasabah BMT UGT Sidogiri yang meninggal dunia karena sakit atau 

kecelakaan. Selanjutnay penerapan asuransi pembiayaan dengan cara memberikan 

dana kebajikan dengan niat ikhlas untuk tujuan saling membantu di antara sesama 

peserta takaful (asuransi syariah) apabila ada diantaranya yang mendapat 

musibah. 

 

Kata Kunci: Sistem Jemput Bola, Santunan Muawanah, Asuransi 

Pembiayaan 
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ABSTRACT 

 

Thesis with the title "Analysis of Application Systems Pick up Ball, Giving 

Muawanah Compensation and Insurance Financing in BMT UGT Sidogiri Blitar 

Branch Office" was written by Ulfatul Hidayati, NIM 2823123146. 

This research is in the background of the background by the rapid 

development of Islamic financial institutions, so that a lemabaga finances must be 

able to create a system, services and products that are different from other 

financial institutions, so as to attract potential customers to want to become 

customers in the financial institution and also to retain existing customers 

because they will have an impact on the company's survival and success of the 

company as well as realizing the objectives to be achieved. In this case the 

researchers wanted to investigate the application of the system pick up the ball, 

donations and insurance muawanah financing in BMT UGT Sidogiri Branch 

Office Blitar. 

The focus of research (1) How does the application system pick up the ball, 

donations and insurance muawanah financing in BMT UGT Sidogiri Blitar 

Branch Office? (2) What are the advantages and disadvantages when applied to 

the system pick up the ball, donations and insurance muawanah financing in BMT 

UGT Sidogiri Blitar Branch Office? The approach in this study used a qualitative 

research approach ". This research is a descriptive study, conducted in BMT UGT 

Sidogiri KCP Kanigoro. Sources of data in this study using primary data source. 

To explore the data more deeply and relevant author uses in-depth interviews. The 

data collected is then analyzed using descriptive analysis. 

This study resulted in finding that the application of the system pick up the 

ball, donations and insurance muawanah financing in BMT UGT Sidogiri Blitar 

Branch Office in which the application of proactive system by visiting clients or 

potential clients from house to house to make it easier for the customer in the 

transaction. Application of donations muawanah by providing care benefits 

granted to families BMT UGT Sidogiri customer who died from an illness or 

accident. Selanjutnay insurance application financing by funding virtue with 

sincere intentions for the purpose of mutual help among participants of Takaful 

(Islamic insurance) if any of them are receiving the disaster. 

 

Keywords: Pick up Ball System, Compensation Muawanah, Insurance 

Financing 
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