
ETIKA BISNIS ISLAM DALAM MENUMBUHKAN 
KEPUASAN PELANGGAN PADA PEDAGANG DI PASAR 

NGEMPLAK TULUNGAGUNG 
 
 
 
 

TESIS 
 
 
 

 
 
 
 

Oleh: 
 
 

Antri Arta 
NIM. 1880508220028 

 
 
 
 
 
 
 

PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARIAH 
PASCASARJANA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH 
TULUNGAGUNG 

MARET 2024 



 ii 

ETIKA BISNIS ISLAM DALAM MENUMBUHKAN 
KEPUASAN PELANGGAN PADA PEDAGANG DI PASAR 

NGEMPLAK TULUNGAGUNG 
 
 
 

TESIS 
 

Disusun dalam rangka untuk memenuhi salah satu persyaratan 
menempuh Program Magister (S2) 

Ekonomi Syariah 
Pascasarjana UIN Sayyid Ali Rahmatullah Tulungagung 

 
 

 
 
 

Oleh: 
 
 

Antri Arta 
NIM. 1880508220028 

 
 
 
 
 

PROGRAM MAGISTER EKONOMI SYARIAH 
PASCASARJANA UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SAYYID ALI RAHMATULLAH 
TULUNGAGUNG 

MARET 2024 










