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Lampiran 3: Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Pelaku usaha: 

1. Jelaskan mengenai latar belakang berdirinya toko yang menjual aneka 

macam roti milik anda? 

2. Apa alasan anda memirikan usaha toko roti ini? 

3. Produk apa saja yang dijual di toko anda? 

4. Bagaimana cara pemasaran produknya? 

5. Bagaimana cara transaksi atau proses membeli di toko anda? 

6. Siapa saja mayoritas pembeli di toko anda? 

7. Apakah ada sebuah tim yang mengelola toko anda? 

8. Berapa rata-rata omset yang diperoleh toko anda dalam sebulan? 

9. Apakah dalam membangun usaha roti ada hambatan? 

10. Bagaimana cara anda menyikapi hambatan-hambatan tersebut? 

11.  Bagaimana proses transaksi pesanan yang terjadi di toko anda?\ 

12. Apakah harga yang ditawarkan sama dengan pemesan yang membayar 

lunas di awal? 

13. Apakah alasan anda membolehkan pemesan menunda pembayaran? 

14. Apakah dengan sistem tersebut anda tidak merasa rugi? 

15. Bagaimana pendapat anda jika sistem pesanan ini menjadi kebiasaan 

masyarakat? 
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Pedoman Wawancara Pembeli: 

1. Pernahkah anda membeli kue di Toko Roti Donat & Cake Kurnia 

Bakery? 

2. Darimana anda mengetahui toko roti tersebut? 

3. Bagaimana cara membeli di Toko Roti Donat & Cake Kurnia Bakery? 

4. Apaka anda pernah memesan roti atau kue di toko roti Kurnia? 

5. Jika anda melakukan transaksi dengan penjual, apakah pihak penjual 

memberi keterangan tentang produk tersebut? 

6. Dalam melakukan transaksi tersebut anda membayar menggunakan 

apa? 

7. Apakah anda pernah membayar pesanan dengan memberikan uang 

muka terlebih dahulu? 

8. Apakah anda setuju mengenai transaksi pesanan yang ada di Toko Roti 

Donat & Cake Kurnia Bakery ini? 
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Lampiran 4: Dokumenasi Wawancara 

 

Wawancara bersama Ibu Yulia Santi selaku pemilik toko Kurnia 

 

Wawancara dengan Elifta karyawan di toko Kurnia 
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Wawancara dengan Ibu Rosidah selaku pembeli roti 

 

 

 

Dokumentasi Foto Screenshot proses transaksi pesan roti melalui whatsApp 
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