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Lampiran 3: Pedoman Wawancara
Pedoman Wawancara Pelaku usaha:
1. Jelaskan mengenai latar belakang berdirinya toko yang menjual aneka
macam roti milik anda?
2. Apa alasan anda memirikan usaha toko roti ini?
3. Produk apa saja yang dijual di toko anda?
4. Bagaimana cara pemasaran produknya?
5. Bagaimana cara transaksi atau proses membeli di toko anda?
6. Siapa saja mayoritas pembeli di toko anda?
7. Apakah ada sebuah tim yang mengelola toko anda?
8. Berapa rata-rata omset yang diperoleh toko anda dalam sebulan?
9. Apakah dalam membangun usaha roti ada hambatan?
10. Bagaimana cara anda menyikapi hambatan-hambatan tersebut?
11. Bagaimana proses transaksi pesanan yang terjadi di toko anda?\
12. Apakah harga yang ditawarkan sama dengan pemesan yang membayar
lunas di awal?
13. Apakah alasan anda membolehkan pemesan menunda pembayaran?
14. Apakah dengan sistem tersebut anda tidak merasa rugi?
15. Bagaimana pendapat anda jika sistem pesanan ini menjadi kebiasaan

masyarakat?
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Pedoman Wawancara Pembeli:

1. Pernahkah anda membeli kue di Toko Roti Donat & Cake Kurnia
Bakery?

2. Darimana anda mengetahui toko roti tersebut?

3. Bagaimana cara membeli di Toko Roti Donat & Cake Kurnia Bakery?

4. Apaka anda pernah memesan roti atau kue di toko roti Kurnia?

5. Jika anda melakukan transaksi dengan penjual, apakah pihak penjual
memberi keterangan tentang produk tersebut?

6. Dalam melakukan transaksi tersebut anda membayar menggunakan
apa?

7. Apakah anda pernah membayar pesanan dengan memberikan uang
muka terlebih dahulu?

8. Apakah anda setuju mengenai transaksi pesanan yang ada di Toko Roti

Donat & Cake Kurnia Bakery ini?
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Lampiran 4: Dokumenasi Wawancara

@ K i Bak
urnia Bakery e L O

Ooh begitu bu... terus bagaimana cara ibu
menghadapi banyaknya pesaing, karenakan di
tulungagung juga banyak toko kue'" bu..?

10.27

Tetep yakin bahwa rejeki dtg dart Allah dan di
aing sy tetep menjaga
a dan kualitas pelayanan
tunya ~cdler suk ,
kamt siap antar ke rumah customenr

.. kenapa keluarga itbu memilih bisnis roti
... Terus kenapa Juga memilith tempat di
tulungagung? 13

Kebetulan kaka sy punya pengalaman di dunia
rotl karena dulunya ker ja di berbagal kota
sepertl di Palu , jakarta , Ballt , Madura ..
akhirnya atas dukungan orang tua kamt
akhirnya kaka sy di kasih modal untuk buka
usaha baker,
Knp kluarga {qmt memilih Tulungagung
kur ena padu waktu ttu blm banyak toko roti
sar nya menengah ke bawa
T ulungugung rotinya mahal2
in rotl yg harganya
s rotinya ngga murahan
dikl

it
yg penting Lancar dan P ety ~
awal mula di Tulungagung bilsa buka cabang
cu berbagal kota seperti Trenggale
~, Ngadiluwih , Gurah kedirt
ruJayeng Nganjuk , bahkan di semarang
Juga ada

Kalo kaka sy toko Rotinya Namanya Karomah ,
buka jg di berbagal kota seperti madura
bangkalan , pamekasan

Tuban , Bojonegoro , ponorogo , Tanggulangin
sldoarjo , Gresl » Nganju "

Wawancara dengan Elifta karyawan di toko Kurnia
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permisi kak. roti kayak gini harga
berpa ya?

14 rb kak isi 7 & 12 rb isi 6
Uda termasuk kotak nya

varian rasanya bisa mix apa 1 rasa kak
itu?
brapa lak?

P Rasanya campur kak
PETEERE Ada selai buah & keju & coklat
3500 utk hiasan buter cream kak

i pemesanan max h- brapa ya?
4000 utk hiasan coklat ; ,
H - 5 kak
yg butter cream yg mana aja kak? Kl utk rotinya kita bikin fress
08.4
2 Kadang kardusnya takutnya koson~
kalo keju brp? < AT b

4500 kak keju Mknya H-5 harus uda psn

Dokumentasi Foto Screenshot proses transaksi pesan roti melalui whatsApp
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